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Digitorial

Willkommen zur

neuesten Ausgabe des karrierefiihrer wirtschaftswissenschaften,

in der Sie spannende Themen rund um lhren Einstieg ins

Berufsleben finden, z. B. #Digitalisierung, #Transformation, #Biokratie,
#Wirtschaftsprifung, #Steuern, #Handel, #Kinstlichelntelligenz,
#Duft-Marketing uv.m.

Nur das Beste wiinscht [hnen:
lhr karrierefiihrer-Team

Web: News, Themen wie Frauen in
Flihrungspositionen, CSR, Work-Life,
MINT u.v. m., Bewerbungsratgeber,
Coaching, Top-Manager-Interviews,
Erfahrungsberichte,

Blog auf www.karrierefuehrer.de

ey
karrierefohrer

# wirtschaftswissenschafter

Mobil: Sie mochten unsere Magazine

auf dem Tablet oder Smartphone lesen?
Kostenfreie Apps fiir iOS und Android gibt es

im Google Play Store und im Apple iTunes Store.
Mehr: www.karrierefuehrer.de

Teilen! Folgen Sie uns in den jeweiligen
Social-Media-Kanalen.
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Emotionale Intelligenz lasst sich
trainieren

Irina Bosley ist Mathematikerin,
Softwareentwicklerin und Autorin

von Ratsel-, 10- und EQ-Aufgaben. In
ihrem Gastbeitrag erklart sie, warum
beruflicher Erfolg nicht allein auf
Fachkompetenz basiert. Was zahlt, sind
auch Soft Skills!

Business-Smoothie!
Kultur-, Buch- und Linktipps

WOL: Working Out Loud
Wie Mitarbeiter ihre eigenen Unter-

nehmen beraten und so voranbringen.

Robert Miiller-Griinow

Das letzte Wort hat: Robert Miiller-Griinow
Duft ist Macht: Marken scharfen

ihre Credibility, Verbraucher werden
unterbewusst beeinflusst. Wie das
funktioniert verrat der BWLer und Duft-
Marketingexperte im Interview.

Service

o1 Digitorial
o1 Impressum
02 Inhalt

04 Inserenten
06 kurz + knapp
29 Bookmarks

karrierefiihrer crossmedial
Diese Ausgabe erscheint als:
> Printmedium

> i0S- und Android-App

-> E-Paper

Hinweise darauf finden Sie u. a. auch
> auf unserer Facebook-Fanpage

> auf unserem Twitter-Kanal

> in unserem Youtube-Channel
Mehr dazu: www.karrierefuehrer.de

Foto: Boettcher Photography
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Kaufland

Gute Woche.

KARRIERETAG
FAMILIENUNTERNEHMEN
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MBA
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NACHT der
UNTERNEHMEN
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WHUE

Otto Beisheim School of Management

[@dkademika

Hays

10B Career Services GmbH

Institut der Wirtschaftspriifer in Deutschland e.V.

Kaufland

Karrieretag Familienunternehmen

messe.rocks GmbH

QS Quacquarelli Symonds Ltd

Simon-Kucher & Partners Strategy & Marketing Consultants GmbH

Tema Technologie Marketing AG

Wegweiser Media & Conferences GmbH Berlin

Weiterbildung Wissenschaft Wuppertal gGmbH
c/o Bergische Universitdt Wuppertal

WHU - Otto Beisheim School of Management

WiSo-Fiihrungskrafte-Akademie (WFA)
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Gute Woche.

Lieber motivierendes Arbeitsklima
statt schlechter Stimmung?

Wir suchen Mitgestalter. \Werden Sie Teil eines internationalen Handels-
unternehmens, das auf Leistung, Dynamik und Fairness setzt. Starten Sie
gemeinsam mit uns in eine erfolgreiche Zukunft. Mit einem Praktikum,
einer Abschlussarbeit, einem Traineeprogramm oder einem Direktein-
stieg bieten wir Ihnen unterschiedliche Moglichkeiten. o
W

Entdecken Sie mehr auf kaufland.de/karriere




Kurz

Foto: Olaf Meyer

Unter dem Motto , Arbeitswelten — Ideen fiir eine bessere Zukunft“ finden vom 10. bis
13. November die Miinchner Wissenschaftstage statt. Zum 18. Mal prasentieren Spit-
zenforscher ihre Arbeit, und zwar leicht verstandlich, unabhangig, bei freiem Eintritt.
Wahrend an den vier Themenabenden renommierte Wissenschaftler und Prominente
diskutieren, was Roboter und Kiinstliche Intelligenz eigentlich kénnen, wird tagsiiber
ein vielseitiges Programm an Vortragen, Marktstanden der Wissenschaft sowie Work-
shops angeboten. Auf verschiedenen Plattformen zeigen die Treiber von morgen, was
bewegt. Wie etwa geht man mit 3D-Druckern und Lasercuttern um? Was verbindet
Architektur, Design und Arbeit miteinander, und was haben uns die grof3en Philoso-

phen zum Thema Arbeit zu sagen? www.muenchner-wissenschaftstage.de

Nachhaltiges Wirtschaften ist eine Zukunftsaufgabe. BWL-Professor Thomas Heupel
beschaftigt sich in einer Analyse mit dem ethischen Leitbild der ,Biokratie®. Dieses Kon-
zept riickt die Rechte der Natur starker in den Fokus als die konventionelle Demokratie.
Grundbestandteile der hypothetischen Regierungsform sind Umweltwissenschaften,
die Umweltethik und das Umwelt- sowie Tierrecht. Dabei geht er der Frage nach, ob
eine nachhaltige Weltanschauung vor dem Hintergrund der Generationen Y und Z
sowie der kiinftigen Megatrends eine Chance hat. Nachzulesen ist der Aufsatz im Buch
,Nachhaltiges Wirtschaften im digitalen Zeitalter. Innovation — Steuerung — Complian-
ce“ von Andreas Gadatsch u.a., welches das Thema aus verschiedenen Perspektiven
beleuchtet. Die Autoren erklaren nicht nur, wie die Wettbewerbsfahigkeit Deutschlands
erhalten und gestarkt werden kann, sondern behandeln auch die ethische Verankerung
und rechtliche Unterstiitzung von Nachhaltigkeit in der Wirtschaft, die Nutzungsmog-
lichkeiten von Innovationen sowie Messung, Steuerung und anschlieRendes Controlling
von Nachhaltigkeit.

Andreas Gadatsch u.a.: Nachhaltiges Wirtschaften im digitalen Zeitalter. Innovation —
Steuerung — Compliance. Springer Verlag 2018. 54,99 Euro. Auch als E-Book erhaltlich!

Heute schon beim Job gefaulenzt? Die einen, darunter auch Ali Mahlodji (mehr von
ihm im Top-Thema ab S. 10) sagen: Kreatives Nichtstun fiihrt zu mehr Produktivitat.
Das sei gerade in Zeiten des digitalen Wandels nétig. Die anderen warnen vor negati-
ven Begleiterscheinungen. Arbeitspsychologin Veronika Jakl hat auf eine Umfrage des
Buiroherstellers Viking kommentiert, dass viele Arbeitnehmer aus Uberforderung oder
Langeweile regelrecht abschalten. Die Top 3-Lieblingsaktivitaten sind dann: Mit Kolle-
gen tratschen (51 Prozent), Kaffee oder Tee zubereiten (40 Prozent) sowie Social Media
und andere Online-Aktivitaten (38 Prozent). Auch wenn mehr als die Halfte dabei noch
nie ,erwischt“ wurde, unter Umstanden ist dieses Trodeln kostspielig —das gilt fiir die
gute Laune und den finanziellen Verlust. Wer nachrechnen will, sollte sich ehrlich hin-

terfragen und kann den Prokrastinations-Rechner zu Hilfe nehmen: www.apjakl.at ///
https://bit.ly/2wfzosK /// https://bit.ly/20gCcr3




Raus aus dem Horsaal. Rein in die Wirtschaft.

TAGESEXPEDITIONEN
INS BERUFSLEBEN

Im Dschungel der schier unbegrenzten Studien- und Berufsmdglichkeiten fdllt die
Wahl oft schwer. Welcher Studienschwerpunkt ist der richtige und welcher Beruf
passt zu mir? Die Initiative ,,Expedition Wirtschaft“ bietet Gelegenheiten, genau
dies auszuprobieren.

KONTAKT MIT DER BERUFSWELT

Die Expedition Wirtschaft erméglicht es Studierenden, einen Tag lang einen Be-
ruf kennenzulernen. So sammeln Studierende Praxiserfahrungen und kntipfen
nebenbei Kontakte zu potentiellen Arbeitgebern. Wirtschaftsprifer in ganz
Deutschland sind die Gastgeber und Mentoren dieser Tagespraktika. Denn
niemand hat einen tieferen Einblick in das Innere von vielen Unternehmen.

WAS NICHT IM KARRIERE-RATGEBER STEHT

Studierende erwerben Erfahrungen, beispielsweise indem sie ein Priifungsteam
auf Mandantenbesuch begleiten und Einblick in die Arbeitswelt der Unter-
nehmen erhalten, oder beim Hintergrundgesprach mit dem Senior oder in der
Mittagspause mit den Young Professionals.

WER DARF MITMACHEN?

Mitmachen diirfen Studierende wirtschaftsnaher Facher bereits ab dem
ersten Semester. Die Online-Anmeldung ist kostenlos und dauert nur wenige
Minuten. AnschlieRend erhalten sie die PraktiCard, mit der sie deutschland-
weit Tagesexpeditionen unternehmen konnen. Per Mausklick wahlen sie eine
Wirtschaftspriifungsgesellschaft in ihrer Ndhe und vereinbaren einen Termin
fur das Tagespraktikum.

Im Blog auf www.expedition-wirtschaft.de und auf www.facebook.com/expedition-
wirtschaft gibt es auBerdem niitzliche Tipps rund um Wirtschaft, Studium und
Berufsorientierung.

”-.
“ R |

Alle Informationen unter www.expedition-wirtschaft.de

Die Expedition Wirtschaft ist eine Initiative des Instituts der
Wirtschaftsprifer in Deutschland e.V. (IDW) und seiner Mitglieder.
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ZWEI JOBS AN EINEM TAG
Interview mit Jannike Stohr,
Job-Testerin, Buchautorin, Coach

Wie finde ich einen Job, der zu mir
passt?

Du hast selbst einen Tag mit
Wirtschaftspriifern verbracht.
Wie war das fiir dich?

Was hattest du dir vor deiner
Expedition anders vorgestellt?



Reporting to God*
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Kreativ soll man sein, eigenverantwortlich und abenteuerlustig. Aber wie kann
das funktionieren in einem Unternehmen mit formalen Hierarchien und strikten

Aufgabenfeldern, gerade in Bereichen wie Wirtschaftspriifung oder Steuer-

beratung? Damit die Transformation gelingt, riickt das Individuum zunehmend in

den Mittelpunkt. ,,Reporting to God“ statt an den Chef ist die Erfolgsphilosophie.

Das Credo: Die klassische Fiihrungskraft existiert nicht mehr. Von André BoRe. TOP'Thema

Als Wirtschaftspriifer oder Steuerberater tatig
sein und fur die Arbeit den Begriff der Kreativitat
in Anspruch nehmen? Auf den ersten Blick
auBerst unklug. Da reicht ein Blick in die gangi-
gen Wirtschaftslexika, in jenem des Anbieters
Onpulson wird zum Beispiel die , kreative Buch-
fuhrung” wie folgt definiert:,,Eine kreative Buch-
fuhrung ist die Schonung von Bilanzen mit buch-
halterischen Tricks, Verschleiern der Finanzlage
des Unternehmens, um es besser oder schlechter
als in Wirklichkeit dastehen zu lassen.” Kurzum:
Wer es beruflich mit der Priifung oder dem Con-
trolling von Zahlen zu tun hat, sollte von der Krea-
tivitat lieber die Finger lassen. Sonst ist die Karrie-
re schnell vorbei. Aber ist das noch so? Im Top-In-
terview dieser Ausgabe fordert Bernd Heusinger,
einer der erfolgreichsten Werber Deutschlands,
eine ,Kreativitatswende“ auch fiir diese priifen-
den und kontrollierenden Berufe.




WOoORK REPORT 2019 VON ALl MAHLODIJI

In seinem ,,Work Report® fir das
Zukunftsinstitut definiert Ali Mahlodji
vier Trends, die die Arbeitswelt in naher
Zukunft pragen werden:

1.,,Social Entrainment“:

Die Aufgabe lautet, einen gemeinsamen
Groove zu finden.

2.,,Pro-Aging Goes Real“:

Die Weisheit der erfahrenen Kollegen
muss genutzt werden.

3.,Inside the Box Revolution“:
Unternehmen andern sich von innen
heraus, Treiber sind die Ideen der
Mitarbeiter.

4. ,,Playful Work*:

Unternehmen mussen eine spielerische
Kultur etablieren, die Grenzen zwischen
ernsthafter Arbeit und freudvollem Spiel
|6sen sich auf.

www.zukunftsinstitut.de/artikel/
work-report-2019

10

LSpielerisch und kreativ“ sollten auch
Wirtschaftsprufer, Controller oder
Steuerberater nach Losungen suchen,
sagt Heusinger. Nur dann gelinge es
ihnen, die Vorteile von neuen digitalen
Techniken wie Big Data und Kiinstli-
cher Intelligenz nutzbar zu machen.
(Lesen Sie das ganze Interview ab
S.16).

Jobs ohne Beschreibung

Was also nun, kreativ oder wie gehabt
akkurat? Erganzt sich das — oder
schlieRt es sich aus? Und woher weill
ich als Einsteiger, worauf es meiner
Flihrungskraft und dem Unternehmen
wirklich ankommt? Die Sache ist kom-
pliziert. Und das wird sich auch nicht
mehr andern. Fur Ali Mahlodji ist das
Zeitalter der klaren Berufsbezeichnun-
gen ganzlich vorbei.,Sichere Jobtitel
fir die Zukunft zu planen, gleicht dem
Reiben der Wunderlampe, in der Hoff-
nung, dass ein genialer Flaschengeist
die Antwort auf die Frage weil3, wel-
che Ausbildung uns in den Hafen der
Sicherheit bringt®, schreibt er in sei-
nem ,Work Report 2019“, den er fir
das Frankfurter Zukunftsinstitut ver-
fasst hat. Fir ihn seien Jobtitel ,,Schall
und Rauch®, Job-Beschreibungen ein
Lverzweifelter Versuch, strukturelle
Sicherheit zu erhalten®:, Die fort-
schreitende Automatisierung verlangt
Einschnitte und fordert ohne Kompro-
misse den Wandel des Mitarbeiters
vom Trager der Job-Description hin
zum Schopfer einer selbst definierten
und wandelbaren Tatigkeit mit allen
ihren wunderbaren und verantwor-
tungsvollen Seiten.”

N

Ali Mahlodji, Co-Founder von Inter-
net-Startups und Business-Speaker fur
Top-Manager, hat eine Biografie, die
sich jeglicher einfachen Beschreibung
entzieht. Sein erstes Buch tragt den
Titel ,,Und was machst du so?“. Fuir die
Antwort benétigt er mehr als 300 Sei-
ten. Und die lesen sich alle spannend.
Ganz kurz die Eckdaten: Geboren wurde
Mahlodji 1981 in Teheran. Als er zwei
Jahre alt war, floh seine Familie aus dem
Iran nach Osterreich. In seiner Kindheit
und Jugend war er verunsichert, er
brach die Schule kurz vor der Matura ab,
weil er Panik vor der miindlichen Prii-
fung hatte. Uber Nebenjobs sammelte
er Selbstbewusstsein, holte die Matura
nach, studierte an der Fachhochschule
Technikum in Wien. Er arbeitete rund
um die Uhr, dann die Diagnose: Burn-
out. Danach lud er sein Leben mit Sinn
auf, er arbeitete in der Bildung, war
Co-Griinder des Portals whatchado, das
Nutzern hilft, ihre Berufung zu finden.
2015 gab er dort den CEO-Posten ab,
nun ist er als Botschafter in Sachen
Berufung unterwegs —als EU-Jugend-
botschafter auf Lebenszeit, als Busi-
ness-Speaker, der den Top-Managern
der grofRen Konzerne erklart, wie die
Generationen Y und Z ticken, wie die
digitale Transformation gelingen kann.

»Reporting to God* - nicht an einen Chef
Fir Ali Mahlodji ist der entscheidende
Faktor nicht, wie gut die digitale Technik
ist, mit der sich ein Unternehmen auf-
riistet, oder wie detailgenau die Abtei-
lungen durchstrukturiert sind, mit den
richtigen Posten und Bezeichnungen an
jeder Glastiir. In seinem ,Work Report*



SIMON ¢ KUCHER & PARTNERS
Strategy & Marketing Consultants

- Grow faster.

Join the
#1 consultancy for marketing and sales

Photo: iStock/Vernon Wiley
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Want to make a difference? Aiming for tangible results? Then reach your destination with
Simon-Kucher & Partners. Through our TopLine Power® approach, we support our clients
in ensuring sustainable profit growth on the revenue and market side, without the need for
cost-cutting. We develop implementable strategies with real impact. Be part of our team and

help us to exceed our clients’ highest standards.

Visit us at www.simon-kucher.com/en/content/career

WWW.SIimon-kucher.com



karrierefiihrer
wirtschaftswissenschaften
2.2018

Top-Thema

Der Abschieg
Sathlinhkeit

EMOTIONALE INTELLIGENZ:
DER ABSCHIED VON DER SACHLICHKEIT

Eingefiihrt wurde der Begriff der
Emotionalen Intelligenz (EQ) bereits Mitte
der1990er-Jahre durch den gleichnamigen
Bestseller von Daniel Goleman. Doch
wahrend sich die Neuro- und
Geisteswissenschaften schon lange
intensiv mit der Auswirkung der
Emotionen auf unser Handeln
beschaftigen, finden sie in der Wirtschaft
nur dann statt, wenn sie nicht storen®,
schreibt Markus Hornung im Vorwort
seines Buches ,,Der Abschied von der
Sachlichkeit®. Das fuihre dazu, ,dass wir die
letzte Bastion der Selbstverantwortung —
die eigenen Werte und Emotionen —in
fremde Hande legen.” Das Buch zeigt, wie
sehr tragfahige Entscheidungen und
Emotionen zusammenhangen.

Markus Hornung: Der Abschied von der
Sachlichkeit. Wie Sie mit Emotionen
tatsachlich fir Bewegung sorgen. Business
Village, 2018. 24,80 Euro.

Auch als E-Book erhaltlich!
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schreibt er, welcher Faktor wirklich daru-
ber entscheidet, ob die Transformation
gelingt:, die Entwicklung der Mitarbei-
ter hin zu selbstwirksamen Individuen,
die unabhangig von einer Entschei-
dungsinstanz, die tiber ihnen thront,
agieren.” Fragt man Fiihrungskrafte,
was flir einen Typus von Mitarbeitern
sie sich wiinschen, die meisten wiirden
sich darauf einigen, dass es gut ist, eine
Belegschaft zu haben, die eigeninitiativ
tatig ist, die Lust auf Wandel hat und
selbstbewusst zu Werke geht — gerade
weil sie sich klarmacht, dass die Ant-
worten auf die Herausforderungen
noch nicht feststehen. Nur eines ist
sicher: Die Losung kann heute nicht
mehr lauten, es so zu machen, wie man
es schon immer getan hat.

Jobs selbst definieren

Mahlodji arbeitet heraus, dass es ein
Widerspruch ist, das berufliche Aben-
teurer in ein strukturelles Korsett ste-
cken zu wollen. Er zitiert eine Studie,
nach der 58 Prozent der Manager
sagen, die ,Verteidigung der Struktu-
ren“ durch die Mitarbeiter stelle das
groflite Hindernis bei der Transformati-
on der Arbeitswelt dar. Kurzum: Die
Leute sind nicht kreativ, sondern vertei-
digen ihre Posten. Mahlodji gibt zu
bedenken:, Was jedoch libersehen wird,
ist, dass dieselbe Belegschaft die letzten
Jahre dafiir eingesetzt wurde, Struktu-
ren zu bauen und diese zu verteidigen.”
Die Mitarbeiter machen also nur ihren
Job. So wie beschrieben. Aber genau das
ist eben nicht mehr zeitgemali:
Mabhlodji fordert einen Wandel von
beschriebenen Jobs hin zu selbstdefi-

nierten Jobs. Und er denkt das konse-
quent zu Ende: Die Verantwortung, wie
Arbeit gestaltet sein misse, sei nicht
mehr Sache des Managements, das aus
der Vogelperspektive beobachte und
bewerte. Vielmehr entspringe diese
dem innersten Verstandnis des Mitar-
beiters, der mit Hilfe eigener Kompe-
tenz wie Emotionaler Intelligenz fir
sich entscheidet, was das Unternehmen
braucht, wie er ihm helfen kann. Jeder
Mitarbeiter in einem Unternehmen
muss nicht mehr dem Chef reporten,
sondern Gott als letzter Instanz®,
schreibt Mahlodiji.,,Reporting to God*“ -
so nennt er dieses Kapitel.,,Das bedeu-
tet im Umkehrschluss, man ist nur noch
sich selbst fur das, was man tut,
Rechenschaft schuldig und keiner ande-
ren Instanz.“ Nehmen die Unterneh-
men dieses Prinzip ernst, miissen sie
jedem Individuum in ihrer Organisation
Vertrauen entgegenbringen., Wo frither
wenige Personen fiir die Stabilitat der
Organisation gesorgt haben, entsteht
ein Netz, in welchem jeder einzelne
Mensch als Knoten fir Stabilitat sorgt®,
schreibt Mahlodji. Er nennt das ,Field Of
Stars“, eine Art Sternenbild, charakteri-
siert durch die Leuchtkraft jedes Einzel-
nen. Wobei hier jeder Stern eben gleich
leuchtet. ,Die klassische Flihrungskraft
existiert nicht mehr. Personen, die
heute noch die Rolle der Fiihrungskraft
innehaben, missen sich in Zukunft
daran gewohnen, Teil des Gesamten zu
sein, oder das Unternehmen verlassen.”

Hierarchie und Machtmissbrauch
Das ist konsequent. Und auch ein biss-
chen romantisch. Ist es auch naiv?

Foto: Fotolia/Sunny Studio
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ERFOLG IST
EINSTELLUNGSSACHE

Du hast es in der Hand.

Dein Herz schlagt schneller. Das erste Meeting beim Kunden. Selbstbewusst erklarst
Du dem Geschaftsfihrer und Personalchef, wie wir von Hays helfen kénnen:

die passenden Experten finden, neue Projekte flexibel besetzen ... Uberzeugt.
Wow, drei neue Anfragen! Ein fester Handedruck zum Abschied. Zuriick im Blro
gemeinsam mit den Recruiting-Kollegen die Armel hochkrempeln und Kandidaten
auswahlen. Der Kunde wartet schon auf Vorschldge. Und abends dann entspannt
mit dem Team anstoBen.

Koénnte das zu Dir passen? Dann bewirb Dich jetzt unter: @g&?&ﬂ;‘:&‘&!ﬁ /oA Cen
hayscareer.net i

Besuche uns auch auf: facebook.com/hayscareer.net

rop DEUTSCHLAND
MPLOYER 018

P N
HEALTHCARE/AR OFFICE SUPPORT
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Top-Thema

Aus DER PRAXIS: HOLOKRATIE
IM UMTERNEHMEN

Als weltweit groStes Unternehmen ohne
Chef gilt der US-Online-Handler Zappos.
Organsiert hat sich die Firma laut
Eigenbeschreibung unter dem Prinzip
einer Holokratie: Die Macht wird auf jeden
Einzelnen verteilt, das Top-Down-
Paradigma wird aufgelost. Griinder Tony
Hsieh wird wie folgt zitiert:,Studien
zeigen: Jedes Mal, wenn sich die Grol3e
einer Stadt verdoppelt, steigen die
Innovationskraft und die Produktivitat pro
Bewohner um 15 Prozent. Wenn dagegen
Unternehmen wachsen, sinken
Innovationskraft und Produktivitat der
Mitarbeiter. Wir versuchen daher, Zappos
wie eine Stadt zu strukturieren —und
weniger wie eine blirokratische Firma.“

www.zapposinsights.com/about/holacracy
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Kann eine Arbeitswelt ohne
hierarchische Strukturen funktionieren,
in der man nicht mehr fiir den Chef
arbeitet, sondern das, was man tut, vor
sich selbst rechtfertigt — nicht mehr vor
einer strukturell verordneten Instanz?
Markus Fischer ist Coach und Experte
fur die zwischenmenschliche Ebene in
Unternehmen, er leitet die Agentur
,Kultur wandeln®. Das Ziel: Mensch und
Wirtschaft in Einklang zu bringen.
Ublich war, genau dies Uber eine Hie-
rarchie zu versuchen. Lagen die Unter-
nehmen jahrelang falsch? ,Oberflach-
lich wird Hierarchie oft als langsam
und nicht agil genug gesehen. Das hat
in den meisten Fallen aber nichts mit
Hierarchie an sich, sondern mit einem
falschen Machtverstandnis zu tun®,
sagt Fischer. Man durfe Hierarchie und
Machtmissbrauch nicht verwechseln:
,Denn das schafft Probleme, weil man
haufig denkt, man verhindert Macht-
missbrauch indem man Hierarchie
abschafft. Ein grolRer Irrtum. Denn in
Organisationen ohne formale Rang-
ordnung gibt es oft sehr viel Macht-
missbrauch.” Hinzu komme, dass der
Umgang mit dem Machtmissbrauch
schwieriger sei, weil es keine klaren
Verantwortlichkeiten und Zustandig-
keiten mehr gebe. Markus Fischer pla-
diert daher fur einen Mittelweg — oder
besser: fir Unternehmen, die das
Bedurfnis eines jeden Mitarbeiters res-
pektieren:, Organisationen missen
sich so strukturieren, dass sie den Men-
schen so akzeptieren und integrieren
wie er ist. Viele Menschen sind heute
bereit und fahig, mehr Selbstverant-
wortung zu Ubernehmen. Dann kann

mehr Selbstorganisation funktionie-
ren.“ Aber es gebe eben auch viele Mit-
arbeiter, die nicht dazu bereit oder
fahig sind.,,Die mochten klare Anwei-
sungen und sind zufrieden, wenn sie
diese gut ausfiihren. Auch das muss im
Unternehmen moglich sein.”

Emotionale Intelligenz

An dieser Stelle bleiben die Fiihrungs-
krafte wichtig: Nimmt eine Unterneh-
menskultur Riicksicht auf die Bedirf-
nisse der Mitarbeiter, stehen sie an der
Schaltstelle, um die richtigen Einstellun-
gen vorzunehmen. Im Idealfall betrach-
ten sie jedes Team immer neu, analy-
sieren, wie hoch der Grad an Selbstver-
antwortung ist — und entscheiden auf
dieser Basis, wie sie ihre Fiihrungsrolle
wahrnehmen. Um diese Analyse treffen
zu kénnen, bendtigen Flihrungskrafte
ein hohes Mal} an Emotionaler Intel-
ligenz. Sie mussen namlich nicht nur
den fachlichen Output eines Teams
betrachten, sondern eben auch erken-
nen, aus was flir Typen und Charakteren
dieses Team zusammengesetzt ist. Han-
delt es sich um eigenverantwortliche
Abenteurer, kann die Flihrungskraft

das Team sich selbst tiberlassen — hier
funktioniert Mahlodjis Ansatz ,,Repor-
ting to God"“. Zeigt sich aber, dass die
Gruppe dann besser funktioniert, wenn
Strukturen und eine formale Hierarchie
erkennbar sind, sollte die Flihrungskraft
diesen Job libernehmen —und vielleicht
auch nur so lange, bis das Team seine
Abenteuerlust entdeckt hat. Dann kann
sich die Fiihrungskraft auch hier zurtick-
ziehen: So viel Agilitat und Flexibilitat
muss sein.
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DER KREATIVE. als co-Griinder der hochdekorierten Werbeagentur Zum
goldenen Hirschen zdhlt Bernd Heusinger (54) zu den kreativen Kopfen des
Landes. Sein Buch ,Kreativiert euch!” ist ein Pladoyer fiir mehr Schopfungskraftin
vielen Bereichen. Der Ansatz: Kreativitat bringt Deutschland nach vorne. Im Inter-
view erzahlt Bernd Heusinger, warum Kreativitat auch in der Wirtschaftsprifung
oder Steuerberatung nicht nur moglich, sondern in Zukunft sogar essentiell ist.
Das Interview flihrte André BoRe.

Bernd
Heusinger
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Herr Heusinger, viele betrachten den
digitalen Wandel der Arbeitswelt wei-
terhin skeptisch. Zurecht?

Bei der Digitalisierung geht es mehr
und mehr um Techniken wie Automa-
tisierung und Roboterisierung, einher-
gehend mit dem Siegeszug der Kiinst-
lichen Intelligenz. Das heil3t konkret:
Viele menschliche Tatigkeiten, die kei-
nerlei Kreativitat voraussetzen, wer-
den in den ndchsten Jahren von
Maschinen libernommen.Klar, das
erscheint zunachst einmal eine nega-
tive Folge des Wandels zu sein, denn
diese Jobs werden friiher oder spater
verschwinden. Was aber nicht heif3t,
dass der Mensch nicht mehr
gebraucht wird. Im Gegenteil, seine
Kreativitat wird mehr gefragt sein
denn je.

Ist dieser kreative Blick auf die Arbeit
fiir Deutschland ungewohnt?

Nein, Gberhaupt nicht, er hat eine
lange Tradition. Mit Kreativitat meine
ich dabei nicht etwa die Kreativitat der
Werbebranche, also bunte Bilder zu
entwerfen oder gute Spriiche zu tex-
ten. Ich meine die Kreativitat des
schwabischen Erfinders, der eine neue
Maschine entwickelt. Ich meine aber
auch die Kreativitat eines Soft-
wareentwicklers, der eine App erfin-
det, die eine Tatigkeit Gibernimmt, die
vorher grofRe Miihe gemacht hat. Oder
die Kreativitat eines Uni-Dozenten, der
sich Gedanken dazu macht, wie er
seine Seminare so gestaltet, dass die
Studenten auch wirklich proaktiv mit-
denken. Kreativitat ist fir die Entwick-
lung der deutschen Schaffenskraft
und der Wirtschaft schon immer wich-
tig gewesen. In den kommenden Jah-
ren wird sie noch mehr Bedeutung
gewinnen, und dazu werden erfolgrei-
che Unternehmen mehr denn je in die
»Kreativierung“ ihrer Mitarbeiter
investieren.

Welche Strukturen sind in dieser
neuen kreativen Arbeitswelt wichtig?
Erstens muss das Unternehmen krea-
tive Freiraume schaffen, also Struktu-
ren bieten und Arbeitsweisen etablie-
ren, die sich von den hierarchischen
und schematischen Strukturen unter-
scheiden, die in den 1960er-Jahren ein-
gefiihrt worden sind.

HeiRRt konkret?

Es muss eine Freude an neuem Den-
ken spirbar sein, Spriiche wie:, Das
haben wir doch schon immer so
gemacht”, die darf es nicht mehr
geben. Tatsachlich sind auch freie
Raume bedeutsam. Man schmunzelt
vielleicht mittlerweile liber gemein-
same Raume zum Kickern oder Tisch-
tennisspielen, wie man sie im Silicon
Valley findet, aber da ist schon was
dran: Raume zu bieten, in denen eben
nicht die klassische Arbeitsroutine im
Vordergrund steht, sondern in denen
man sich in einem anderen Kontext
begegnet. Ob man da jetzt Tischtennis
spielt, sich gemeinsam einen Kaffee
zieht oder was anderes macht, spielt
keine Rolle. Hauptsache es gibt einen
Ort, an dem sich kreative Kopfe tat-
sachlich frei austauschen kénnen.

Und welche Kompetenzen muss der
kreative Kopf mitbringen?

Ich glaube, dass Empathie eine sehr
wichtige Qualifikation ist. Stellen Sie
sich ein Hotel vor, in dem ein neues
Buchungs- und Check-in-System ein-
gefiihrt wird, das geht jetzt alles auto-
matisch. Was macht also der Hotelan-
gestellte? Im besten Fall fiihlt er sich
wegen des neuen Systems nicht tiber-
fliissig, sondern versucht Ideen zu ent-
wickeln, die das positive Erlebnis der
Gaste noch steigern kdnnen. Dafiir
muss man sich in die Gaste hineinden-
ken kébnnen, man braucht auch eine
kreative Problemlosungskompetenz,

die uber die Fahigkeit eines Computers
hinausgeht — weil dieser eben nicht
mit einem Blick erkennt, dass sich der
eine Gast lber eine kostenlose Zei-
tung freut und der andere Uber Tipps,
wo er am Abend eine gute Pizza
bekommt. Auf andere Unternehmen
Ubertragen: Es wird immens wichtig
werden, die Bedurfnisse der Kunden
und Mitarbeiter erstens zu erkennen
und zweitens Losungen zu entwickeln,
diese zufriedenzustellen. Daflr beno-
tigt man Empathie und Kreativitat.
Und daher sind diese beiden Faktoren
entscheidend, um in den kommenden
Jahren eine gute Karriere zu machen.

Gilt das auch fiir Jobs in Wirtschafts-
priifungs- oder Steuerberatungsge-
sellschaften? Oder fiirs Controlling?
Ja, klar. Auch hier erhalt die Arbeit
eine zusatzliche kreative Dimension,
wenn der Mitarbeiter die Zahlen nicht
nur einlesen und auswerten lasst und
dann an den Kunden oder den Kolle-
gen weitergibt. Interessant wird es
doch in dem Moment, wenn ich die
Big Data-Kompetenzen des Systems
nutze und spielerisch sowie kreativ
nach Moglichkeiten suche, wie sich
zum Beispiel ein Problem mit der
Liquiditat anders I6sen lasst, als es
bislang lblich war. Zum Beispiel eine
Alternative zur Aufnahme eines Kre-
dits entwickeln, vielleicht eine Aus-
grindung andenken oder eine Beteili-
gung der Mitarbeiter am Unterneh-
men. Um es kurz zu sagen: Die Daten
sind die Grundlage, die Losung ist kre-
ativ. Und weil es schon bald so sein
wird, dass alle Unternehmen nahezu
Uber die gleiche Datengrundlage ver-
fligen, wird das, was ich kreativ dar-
aus mache, zum Erfolgsfaktor. Was
auch dazu fuhrt, dass Kreativitat nicht
mehr so sehr von Hierarchien
abhangt: Jeder soll und kann Ideen
einbringen.



Schliefen sich Hierarchie und
Kreativitat aus?

Nicht unbedingt, denn wenn eine Idee
im Raum ist, also Kreativitat stattge-
funden hat, dann braucht es einen
Weg, um die besten Ideen herauszufil-
tern und diese anschlieend nutzbar
zu machen. Um es konkret zu machen:
Angenommen, wir arbeiten an einer
Strategie flir einen grofRen Autoher-
steller, fur die vier Teams parallel Ideen
entwickeln. Da liegen dann 20 Entwiir-
fe auf dem Tisch, und nun bendtigen
wir schon eine hierarchische Ebene,
die entscheidet, welche finf weiter-
verfolgt werden und welche eine Idee
dann dem Kunden vorgeschlagen
wird. Gut, man kann dartber auch
abstimmen, aber auch ein kluger Chef,
der die Entscheidung trifft, macht
damit nicht die Kreativitat zunichte.
Der Filmregisseur Rainer Werner Fass-
binder hat am Ende auch alle kiinstle-
rischen Entscheidungen gefallt —und
das Ergebnis war dennoch durchaus
kreativ. (lacht)

Wobei Unternehmen schon anders
funktionieren sollten als Filmsets in
den 1970er-Jahren.

Auf jeden Fall. Entscheidend ist, dass
jeder fur sich erkennt, dass seine Krea-
tivitat gefragt ist. Und dass man die-
sen Freiraum nutzt. Ein Beispiel, vor
vielen Jahren ist ein kreativer Mensch
in einem Bahnhof unterwegs gewesen
und hat gesehen, wie sich die Reisen-
den an ihren Koffern abgeschleppt
haben. Beim flinften schwitzenden
Mann, der ihm entgegenkam, dachte

er sich vielleicht: Muss das wirklich
sein, dass alle diese schweren Koffer
tragen? Kurz danach erfand er den
Trolley, also einen Koffer mit Rollen,
den man ziehen kann und nicht mehr
schleppen muss. Was ich damit sagen
will: Jeder, der etwas sieht, das nach
Anderung schreit, kann diese ansto-
Ren.

Wie kdnnen Unternehmen lhre Mitar-
beiter dazu bringen?

Es muss eine Kultur der Ermunterung
geben. In unserer Agenturgruppe
sagen wir ganz klar, dass die Ideen
nicht nur von den Kreativdirektoren
kommen sollen und dass es keinen
Bereich gibt, in dem man nicht auch
kreativ arbeiten kann, sei es im
Office-Management, in der Markener-
lebnis-Agentur, bei den Healthca-
re-Spezialisten oder eben auch in der
Finanz-Abteilung. Wichtig ist dabei,
dass Ideen auch dann in den Raum
geworfen werden, wenn sie noch nicht
von allen Ecken beleuchtet worden
sind. Oft zeigt das direkte Feedback
den Wert einer |dee, deshalb sollte
man sich nicht scheuen, sie zu teilen.
Oft entsteht dann eine Art Ping-
pong-Spiel: Jemand wirft die Idee rein,
jemand anders reagiert darauf und
sagt, prinzipiell super —aber nicht so.
Dann geht es hin und her, man spinnt
weiter herum, priift, rechnet durch,
stachelt sich gegenseitig an —und
bringt die Losung am Ende auf ein
ganz neues Level — genau das ist Krea-
tivitat, die am Ende wirtschaftliche
Erfolge bringt!

Es muss eine Freude an neuem Denken splirbar sein,
Sprtiche wie:,,Das haben wir doch schon immer so
gemacht®, die darf es nicht mehr geben.

ZUR PERSON

Bernd Heusinger wurde 1964 in Fiirth
geboren und studierte Publizistik,
Theaterwissenschaften und

Germanistik in Berlin. Zunachst
arbeitete er als Journalist und
Konzeptionist unter anderem fiir den
Bayerischen Rundfunk, das Lifestyle-
Magazin Tempo, SAT.1 und RTL. Anfang
der199oer Jahre begann er als
Werbetexter bei der Agentur Springer &
Jacoby, wo er Marken wie Mercedes-
Benz betreute. 1995 griindete er
gemeinsam mit Marcel Loko die Werbe-
und ldeenagentur,,Zum goldenen
Hirschen®, aus der 2005 die Hirschen
Group GmbH hervorging. Diese besteht
mittlerweile aus den Agenturen Zum
goldenen Hirschen, Ressourcenmangel
und Freunde des Hauses sowie aus den
Consulting-Firmen 365 Sherpas (Public
Affairs & Policy Advice), VORN Strategy
Consulting (Marken- und
Digitalisierungs-Beratung) und Health
Angels (Healthcare Consulting). Bernd
Heusinger fuhrt die 700-kopfige
Agenturgruppe als Co-CEO.
www.hirschen.de

»KREATIVIERT EUCH! DAMIT
DEUTSCHLAND WIEDER GENIAL WIRD*
Zusammen mit seinen Hirschen-
Kompagnons Marcel Loko und Martin
Blach fordert Bernd Heusinger in dem
Buch , Kreativiert euch!“ eine
Kreativitatswende fiir die gesamte
Gesellschaft. Die Autoren zeigen auf,
dass Kreativitat die beste Antwort auf
den Siegeszug der Kiinstlichen
Intelligenz ist. Eine der Kernforderun-
gen des Buches: die Einflihrung von
Kreativitatsunterricht

an den Schulen

und eines Kreativ-

ministeriums

in der Regierung.

Bernd Heusinger, Marcel Loko,
Martin Blach: Kreativiert euch!
Damit Deutschland wieder genial
wird. Europaverlag 2018. 20 Euro.
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Einsteigen

Die Branche

des Wirtschaftsprufers ist
dynamisch und vielseitig,

dabei bietet sie ein attraktives
Arbeitsfeld fur Berufseinsteiger.
Wirtschaftswissenschaftlern
eroffnen sich gute Chancen: Das
gilt besonders fur diejenigen, die
das Potential der

Digitalisierung erkennen und die
Trends tberblicken.

Elisa Maifeld
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Digitalisierung ist fiir die Handelsbran-
che von entscheidender Bedeutung.
Damit die Transformation gelingt,
braucht es kreative Kopfe. Eine Studie
des Digitalverbands Bitkom zeigt: 66
Prozent der Handelsunternehmen
betrachten die Digitalisierung als groRRe
Herausforderung, 55 Prozent haben
Schwierigkeiten, geeignete Mitarbeiter
zu finden. Das bedeutet konkret: Hoch-
schulabsolventen, die digitales Know-
how mitbringen, werden dringend
gesucht. Besonders hilfreich ist es fur
Berufseinsteiger, die wichtigsten Trends
zu kennen. In der Studie , The top retail
technology investments in 2018“ zeigt
das US-Marktforschungsunternehmen
Forrester diese auf und analysiert, in
welche Technologien die Handelsunter-
nehmen investieren.

Dréngende Kernthemen - das ist ,,hot*:
Der Schliissel zum Erfolg, so Forrester,
liegt neben der Kiinstlichen Intelligenz
und Machine Learning sowie Analytics
vor allem auf Omni-Channel, Digitale
Stores und Personalisierung. Wer diese
Prioritaten identifiziert, verbindet und
kontextualisiert, kann eine erfolgreiche
Strategie entwickeln, um die einzelnen
Schritte der digitalen Interaktion
genussvoll zu gestalten. Das E-Com-
merce-Versandhaus fiir Mébel und
Accesoires Wayfair punktet beispiels-
weise mit einer App, die die Produkte
maRstabgetreu in den eigenen vier
Wanden abbildet.

Wichtige Themen und Nischen - das ist
»auf dem Radar*:

Die befragten Unternehmen nehmen
Kundenwiinsche wie etwa Lieferung
am gleichen Tag, Personalisierung und
digitale Ansprache ernst und sind nach
ihrer Einschatzung auch gut aufge-
stellt. Auf dem Radar sind daruber hin-
aus auch Themenfelder rund um auto-
matisierte Kassen, Chatbots, Abo-Ser-
vices und erfahrbare (physische)
Schauplatze. In Zukunft kénnten sie
noch wichtiger werden, so die Ein-
schatzung.

Interessante Themen, die aber noch
nicht beim Kunden angekommen sind
-das ist,,Hype“:

Dem Internet of Things (IoT) und Virtu-
al/Augmented Reality wird weniger
Gewicht beigemessen. Zwar sind die
Macher bereit, herausstellen muss sich
aber noch der Wert fiir die Konsumen-
ten beziehungsweise was eher als
Spielerei durchgeht. Weniger Investiti-
onen sind daruber hinaus eingeplant
fiir Marktplatze, progressive Web-Apps
und Conversational Commerce, also
die Verwendung von Messaging-Diens-
ten und Chats.

Weitere Informationen:
www.forrester.com /// www.bitkom.org/
noindex/Publikationen/2017/Studien/
2017/7m24-Studienbericht-Handel-Web.pdf

Foto: Fotolia/ denisismagilov
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Die Karrieremesse auf
deinem Campus
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Bist du auf der Suche nach einem Nebenjob, einem Praktikum, einer Abschlussarbeit oder
deinem ersten Job ? Dann besuche die meet@-Karrieremessen auf dem Campus. Ziel der
hochschuleigenen Messen ist es, Studierende und Absolventen mit interessanten Arbeit-
gebern ins Gespréach zu bringen. Nutze die Chance, dich vor Ort zu informieren und Unter-
nehmen personlich kennenzulernen. ' ' ;

Die nichsten Events: =

meet@h da

meet@hochsc] iy i
rheinmain . ; Hochschule Darmstadt

Hochschule RheinMain, Wieshaden = 20. + 21.11.2018
- 7. +8.11.2018 : '

meet@uni-marburg
Philipps-Universitat Marburg =% 5.12.2018

- 8.11.2018 :
meet@uni-frankfurt

meet@tum school of Johann Wolfgang Goethe-Universitét
management Frankfurt am Main

TU Miinchen School of Management - 6.12.2018
-» 15.11.2018

Organisation:
Weitere Veranstaltungen und Informationen: www.igb.de § 1I0B.de
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Einsteigen

Das Berufsfeld
des Wirtschaftsprufers
bietet attraktive Aufgaben und

genielt hohes Ansehen. Wer in die
Branche einsteigen will, kann auf
verschiedenen Wegen zum Ziel
gelangen. Wir geben eine Ubersicht.

Kerstin Neurohr

UBERSICHT STUDIENGANGE

Schritt

Einen vollstdndigen Uberblick geben
Broschiiren der Wirtschaftspruferkammer,
die jedes Semester neu aufgelegt werden.

Sie konnen kostenlos
heruntergeladen werden:
wwwwpk.de/nachwuchs/examen/hochschulen
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zum Wirtschaftsprufer

Frankfurt School of Finance & Manage-
ment/Fachhochschule Mainz

Master in Auditing (M.Sc.)
www.master-auditing.de

Schritt 1: Studium.

Es ist kein bestimmter Studiengang
vorgeschrieben, umfassendes betriebs-
wirtschaftliches Wissen ist allerdings
erforderlich. Rund 85 Prozent aller
heute praktizierenden Wirtschaftspri-
fer besitzen einen wirtschaftswissen-
schaftlichen Abschluss, und auch wei-
terhin haben BWL-Studierende die
Nase vorn. Aber auch Volkswirtschaft-
ler, Juristen oder ITler sind gefragt.
AufRerdem gibt es spezielle Masterstu-
diengange nach § 8a WPO, die eine fun-
dierte wissenschaftliche Ausbildung
mit hohem Praxisbezug bieten, derzeit
an sieben Hochschulen in Deutschland.

Schritt 2: Berufspraxis.

Nach dem Studium gilt es, Praxisluft zu
schnuppern: bei einem Wirtschaftsprufer
oder einer Wirtschaftsprifungsgesell-
schaft. Wer den Bachelor in der Tasche
hat, benétigt vier Jahre Berufspraxis, bei
einem abgeschlossenen Masterstudium
verkiirzt sich diese Zeit auf drei Jahre.
Und es gilt nachzuweisen, dass man an
Abschlusspriifungen teilgenommen und
an der Abfassung der Priifungsberichte
mitgewirkt hat.

Schritt 3: Das Examen.

Zuerst stehen schriftliche Priifungen an:
In wirtschaftlichem Prifungswesen,
BWL/VWL, Steuerrecht und Wirtschafts-
recht. Dann folgt die miindliche Priifung.
Auf die zwei Steuerrechtsklausuren
kann verzichtet werden. Wer das Steu-
erberaterexamen bestanden hat, muss
weniger Klausuren schreiben.

Europaische Fernhochschule Hamburg
Masterstudiengang Taxation, Accoun-
ting, Finance (M.Acc.)
www.Euro-FH.de

Hochschule Fresenius, Standort Koln
Masterstudiengang Audit & Tax
www.master-audit-tax.de

Leuphana Universitat Lineburg
Master in Auditing (M.A.)
www.leuphana.de/master-auditing

Mannheim Business School gGmbH-
Mannheim Master of Accounting &
Taxation
www.mannheim-accounting-taxation.com

Fachhochschule Miinster/Fachhoch-
schule Osnabriick
Masterstudiengang Auditing, Finance
and Taxation

www.maft.de

ASBM Accounting School Bochum
Miinster, Standort Diisseldorf und
Bochum/Miinster
Masterstudiengang Accounting and
Auditing
www.accounting-school.de

Foto: Fotolia/ Flaming
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Teilnahme

KOSTENLOS!

Werden Sie Fan: 06.11.2018 Aachen
facebook.de/ndu.karriere
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Die regionale
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Kulturwandel

Was ist eigentlich
emotionale Intelligenz? Und
warum ist sie so wichtig fiir den
spateren Beruf? Das erklart Irina
Bosley in einem Gastbeitrag. Die
Diplom-Ingenieur-Mathematikerin,
Softwareentwicklerin und
Autorin von Ratsel-, IQ- und
EQ-Aufgaben hat einen Ratgeber
zur emotionalen Intelligenz
geschrieben.

Emotionle
Intelligen;
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FUR ALLE, DIE IHRE EMOTIONALE
INTELLIGENZ TRAINIEREN MOCHTEN.
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“motionale Inte

€Nz

lasst sich trainieren

Vereinfacht gesagt wird emotionale
Intelligenz oder die Intelligenz der
Geflihle als die Fahigkeit verstanden,
die eigenen Emotionen zu erkennen, die
Geflihle zu managen, sich selbst zu
motivieren und sich in andere hineinzu-
versetzen. Den Begriff hat der amerika-
nische Psychologe Daniel Goleman in
den goer-Jahren populdr gemacht. Mit
der emotionalen Intelligenz beschreibt
er Fahigkeiten und Kompetenzen wie
Selbstwahrnehmung, Selbstregulie-
rung, Motivation, Empathie und soziale
Fertigkeiten.

Wahrend die kognitive Intelligenz (1Q)
zu circa 50 bis 80 Prozent durch unsere
Gene bedingt ist, ist die Erblichkeit der
emotionalen Intelligenz umstritten. Sie
nimmt im Laufe des Lebens standig zu,
weil Menschen aus ihren Erfahrungen
lernen und neue Kompetenzen erwer-
ben.Emotionale Intelligenz wirkt sich
positiv auf den privaten und berufli-
chen Bereich aus. Laut einer Umfrage
einer internationalen Online-Stellen-
borse ist fur 71 Prozent der Arbeitgeber
die emotionale Intelligenz wichtiger als
ein hoher 1Q. Emotional intelligente
Menschen sind hoch geschatzt, weil sie
dazu in der Lage sind, durchdachte Ent-

Irina Bosley, Erich Kasten:
Emotionale Intelligenz. Ein Ratgeber
mit Ubungsaufgaben fiir Kinder,
Jugendliche und Erwachsene.
Springer Verlag 2018.19,99 Euro

scheidungen zu fallen, Konflikte kons-
truktiv zu l6sen sowie mit Stresssitua-
tionen umzugehen. Sie kdnnen gut
zuhoren und akzeptieren Menschen so,
wie sie sind. Dadurch sind sie meist
sehr beliebt und pflegen tiefgehende
Beziehungen und Freundschaften.

24

Vor allem Fiihrungskrafte sollten ihre
emotionale Intelligenz trainieren. Aber
prinzipiell kommt jeder im Job besser
klar, wenn er seine eigenen Emotionen
gut wahrnehmen kann. Denn Gefiihle
haben auch immer etwas mit einer
Beziehung zu anderen Menschen zu tun.
Wer seine eigenen Geflhle sensibilisiert,
hat auch eine Chance, die Gefiihle ande-
rer Menschen zu bemerken. Inwieweit
man seine Gefiihle kontrolliert oder
ihnen freien Lauf lasst, ist ein Lernpro-
zess und ein Ausprobieren von Grenzen.
Die Hochschule ist der perfekte Ort um
verschiedene Menschen kennenzuler-
nen.Viele Studenten ziehen in WGs,
geben Partys, engagieren sich in Studen-
teninitiativen, finden sich zu Arbeits-
gruppen zusammen, treffen sich beim
Unisport —und kommen so in Kontakt
mit ihren Kommilitonen. Dadurch ergibt
sich die Moglichkeit, sich mit den The-
men zu beschaftigen, die andere Men-
schen bewegen, und viel Uber die
menschliche Psyche zu lernen. So ent-
deckt man sich und andere.

Weil Soft Skills bei Bewerbern immer
gefragter sind und beruflicher Erfolg
nicht allein auf Fachkompetenz basiert
ist, spielt emotionale Intelligenz auch
im Vorstellungsgesprach eine immer
groRere Rolle. Die Personaler testen oft
den EQ der Bewerber mit gezielten Fra-
gen nach langfristigen beruflichen Zie-
len, nach inspirierenden Personlichkeiten,
nach motivierenden Aktivitdten oder
nach eigenen Starken und Schwachen.
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Business-Smoothie

Kultur-, Buch- und Linktipps

ENILID GALLI ZUGARO SCHLUSSEL ZUM BERUFLICHEN GLUCK

JANNIKE STOHR Weiter,immer weiter dreht man sich im Joballtag. Auch Emilio Galli Zugaro und Jannike Stohr ging das
jahrelang so—dann haben sie inren Job hingeschmissen. Obwohl er auf dem Hohepunkt seiner
internationalen Karriere stand und sie sich ab Mitte 20 eine solide Zukunftsperspektive erarbeitet hatte.
Er begann von vorne, sie probierte 30 Jobs in einem Jahr aus. Ihre Erkenntnis: Verschiedene Wege flihren
2u einem selbstbestimmten Handeln, einem Motivationsschub und einer besseren Performance —
und somit zu einem ausgeglichenen Berufsleben mit einem Job, der gliicklich macht.
Emilio Galli Zugaro, Jannike Stohr: Ich bin so frei. Raus aus dem Hamsterrad — rein in den richtigen Job.
Ariston 2018.17,00 Euro. Auch als E-Book erhaltlich!

RAUS AUS DEM
HAMSTERRAD — REIN IN
DEN RICHTIGEN JOB

ARISTON £

Michael Hibler

MIT AGILITAT UND MENSCHLICHKEIT DURCH DIE DIGITALE EVOLUTION
Statt auf der Welle der angstmachenden Disruptivitat zu reiten, verleiht Michael Hiiblers Mﬁmﬁmgﬂ’gﬂ
New-Work-Konzept agilen Strategien ein menschliches Antlitz zum Wohle aller -
der Organisation, Kunden, Fihrungskrafte und Mitarbeiter. i m s iate Lo v
Michael Huibler: New Work: Menschlich — Demokratisch — Agil. Wie Sie Teams und /
Organisationen erfolgreich in eine digitale Zukunft fuhren. Metropolitan 2018.29,95 Euro.

UNSER KINOTIPP: ,,DER KLANG DER STIMME“ AB NOVEMBER
_Man mochte am liebsten auch gleich in den Wald schreien gehen®, urteilt die
Schweizer Presse Zentralplus. ,Der Klang der Stimme" von mindjazz picutres begleitet
chen, die mit Leidenschaft die Grenzen der menschlichen Stimme ausloten.
Ghlernann etwa sucht den perfekten 360 Grad rundum Klang.
Stimmtherapeutin Miriam Helle, Stimmforscher Matthias Echternach, Jazz Sanger
Andreas Schaerer erforschen weitere Geheimsnisse der Stimme.
htt://derklanderstimme.de

vier Mens

BEST OF: 99 AKTUELLE WIRTSCHAFTSBUCHER
Rund 8.000 Wirtschaftsbiicher erscheinen pro Jahr! Wer behalt da bitteschon noch den
Uberblick? Die Bestsellerautoren und Managementvordenker Anja Forster und Pete
Kreuz nehmen diese Challenge an— subjektiv, aber aus Uberzeugung. Einfach in den
Newsletter eintragen und auf dem Laufenden bleiben tiber die ausgewahlten
Neuerscheinungen zu Marketing, Management, Digitalisierung,Verénderung, '

Karriere oder Strategie.
ww.beste—wirtschaftsbuecher.com /17 www.foerster-kreuz.com

WVVVVL.IULETIDLL . R ===

www.beste-wirtscnaltsbues e =




#OTWTNW: DER PODCASEM;M@EGEO&GE
Jwei Unternehmer aus Hamburg, Ene Reise nach New York. Untenwegs kam Michac 2 et

u;ndc;h@cﬂwm\gﬂlgn di@ee, e@uchz;uv;erfa;ssen; darUberTvieile in Zuktﬂta;rbeiten onleLund

dabei neue Tools und N\ethoderTnutzen kdnnen. Enstanden ist dartiber hinausﬁch ihr Podcé_s{
,On the Way to hEWlVORK“. Seit @iﬁw;kcﬂmeden Montagmorgen eine neue

Folge auf Spotify, iTunes und Soundcloud raus. www.onthewaytonewwork.com

STARTEN — GRUNDEN - WACHSEN
' lﬁ Messe DIE INITIALE findet am 5. Oktober in Dortmund statt und richtet sich an
l%rt-ups und Grander mit Wachstumsambitionen. Sie vermittelt Informationen zu

DIE INITIALE ]T—hemen wie Grandung, Finanzierung, Franchising, Ubernahmen oder
Unternehmensnachfolge. Dariiber hinaus bietet sie Raum, das berufliche Netzwerk zu

Starten. Griinden. Wachsen. - ! - — i —
@veﬁern. An Messestanden und bei Fachvortragen gibt es wertvolle Tipps, In Workshops
konnen Besucher ihr Wissen vertiefen und praktisch anwenden. www.die-initial

THE SCHOOL OF LIFE|
Ein Ort,an dem man das lernen kann, was man in Universitaten nicht lernt: ein|
gutes und erfillltes Leben zu fahren. Das ist die School of Life. Dafur bedient [
sie sich —frei von Ideologien und Dogmen — hilfreicher Ideen aus 3000 Jahren &
Kulturgeschichte: aus Philosophie, Psychologie, Psychoanalyse, Literatur und
Kunst. Gegruindet von Philosoph und Bestsellerautor Alain de Botton in '
London, nun auch in Berlin und elf anderen Stadten rund um den Globus,

fruchtet das Konzept aus Seminaren, YouTube-Videos, Buchern, einer App
1. www.theschooloflife.com ;

Unser Redaktionstipp: Der neue Ratgeber aus der Reihe!
Alain de Botton: Traumjob. Von der Berufung zum Beruf.
The School of Life/Siiddeutsche Zeitung Edition 2018.18 Euro.

MORAL DER MANAGER
Der Ruf vieler Geschaftsfuhrer leidet, weil sie moralische Entscheidungen und ethische Praxis missachten,

EBMGHST;I“ESS stellt der ehemalige Top-Manager Prof. Dr. Erhard Meyer-Galow fest. In seinem Lehrbuch beschaftigt er
ETHICS 3.0 sich mit Business-Ethik —einer Mischung aus Tiefenpsychologie, geistiger Weisheit, Meditation und
Quantenphysik. Darin gibt der Autor AnstoRe, wie erfolgreich und zukunftsfahig gewirtschaftet

werden kann.
Erhard Meyer-Galow: Business Ethics 3.0.The New Integral Ethics from the Perspective of a CEO.

De Gruyter Oldenburg 2018.29,95 Euro in englischer Sprache. Auch als E-Book erhaltlich!

HE FUR UNTERWEGS

Der , Wohe ist nicht nur das fiihrende Standardwerk zur Betriebswirtschaftslehre, sondern unterstitzt Studierende auch mit
diversen kostenlosen Apps. Wer mit Lernkarten oder beim Quiz sein Wissen uffrischen oder wichtige Formeln schnell zur
Hand haben will, sollte sich auf dem Portal des Lehrbuchs umsehen.Www.woehe—portal.de/app
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Insights

Foto: Fotolia/New Africa

WOL: Working Out Loud

Beratung einmal

anders: Als eines der ersten
GroBunternehmen nutzt Bosch

das Working Out Loud (WOL)
Programm. Ziel ist es, die Mitarbeiter
zu vernetzen und ihre Fahigkeiten
zur digitalen Zusammenarbeit
weiterzuentwickeln, um so Produkte
und Dienstleistungen fiir die
vernetzte Welt zu entwickeln. Zur
Beratung wird das im Konzern
vorhandene Wissen genutzt.

Christoph Berger

DEUTSCHE SOCIAL
COLLABORATION STUDIE

Die Deutsche Social Collaboration Studie
liefert einen Gesamtuberblick tUber die
Nutzung von modernen Technologien
zur Forderung der vernetzten Zusam-
menarbeit in deutschen Unternehmen.
www.collaboration-studie.de

28

Der Name Working Out Loud bedeutet
so viel wie , sei sichtbar mit deiner
Arbeit und teile dein Wissen und deine
Erfahrungen®. Prinzipiell also nichts
Neues. Und doch bekommt die Metho-
de vor dem Hintergrund der digitalen
Transformation eine neue Bedeutung.
So verbringen Arbeitnehmer in
Deutschland laut einer Trendstudie
rund ein Drittel ihrer Arbeitszeit mit
Austausch und Zusammenarbeit,
zunehmend in virtuellen Netzwerken.
Um in die Zusammenarbeit Effizienz
zu bringen, mussen technische, organi-
satorische und kulturelle Rahmenbe-
dingungen stimmen.

Bei Bosch hat man sich fiir folgenden
Weg entschieden: Um den gewdlinsch-
ten Output zu erhalten, ist die Zusam-
menarbeit Uber Bereichs- und Unter-
nehmensgrenzen, der Austausch von
Wissen sowie Zugang zu Institutionen
und Personen, zu denen man bisher
keinen Kontakt hatte, erforderlich —
also: eine agile Arbeitsorganisation mit
aktiven Expertennetzwerken. Uber ein
sogenanntes Peer Coaching beraten
und unterstiitzen sich die Mitarbeiter
untereinander —in Circlen. So sagt
Christoph Kubel, Geschaftsfiihrer und
Arbeitsdirektor des Unternehmens:
,Der digitale Wandel ist auch ein kul-
tureller Wandel. Mit Working Out Loud
fordern wir die digitale Zusammenar-

beit, entwickeln unsere Lern- und
Arbeitskultur weiter und starken so
unsere Innovationskraft.”

Auch die Deutsche Social Collaboration
Studie 2018, herausgegeben vom Fach-
gebiet Wirtschaftsinformatik der Tech-
nischen Universitat Darmstadt unter
der Leitung von Prof. Dr. Peter Bux-
mann, kommt unter anderem zu dem
Schluss, dass Enterprise Social Net-
works ein besonderes Potenzial bei der
Entwicklung von Innovationen bieten.
Sie wirden die Entwicklung von Meta-
wissen —, Was wissen meine Kolle-
gen?“—fordern und damit neue Kom-
binationen bestehender Ideen und
einen effektiven Wissenstransfer
ermoglichen, lautet eine der Kernaus-
sagen. Die sogenannten ESNs wiirden
aufRerdem die personlichen Netzwerke
der Mitarbeiter starken, insbesondere
im Hinblick auf die Vielfalt verfligbarer
Ideen und des zuganglichen Wissens.
Also genau das, was mit WOL ange-
strebt wird. Doch anders als bei vielen
anderen Ansatzen, etablierte sich WOL
bei Bosch nicht nach dem Bottom-
down-Prinzip, sondern nach dem Bot-
tom-up-Ansatz. Also auch hier:
Beratung von Seiten der Mitarbeiter.
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Aufbruch

Robert Miller-Griinow
im Gesprach

Foto: © Boettcher Photography

Robert Miller-Griinow hat BWL studiert und
ist direkt nach dem Examen 1997 mit aerome
gestartet, aus dem 2003 sein Unternehmen
Scentcommunication hervorging. Sein Metier:
Duft-Marketing. Seine Erkenntnis: Marken
starken ihr Image durch Wiedererkennung
und eine emotionale Bindung an den Kunden
—und das gelingt ganz sprichwortlich, wenn
»man sich gut riechen kann®.

Die Fragen stellte Elisa Maifeld.

BucHTIPP

Robert Miller-Griinow mit Olaf Kéhne,
Peter Kafferlein: Die geheime Macht der
Difte. Warum wir unserem Geruchssinn

mehr vertrauen sollten. Edel 2018.17,95

Euro. Auch als E-Book erhaltlich!

In seinem Buch ,,Die geheime Macht der
Dufte“ erklart er, warum wir unserem
Geruchssinn mehr vertrauen sollten und
wie Dufte Entscheidungen beeinflussen.

Mehr unter: www.scentcommunication.com
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Herr Miiller-Griinow, wenn Sie an lhr Studium an der WISO-Fakultit denken, welcher
Geruch kommt lhnen da in den Sinn?

Sicher der Duft der dlteren Horsale, mit wenig Sauerstoff. Und naturlich der E-Raum,
eine Cafeteria im Erdgeschoss des Hauptgebaudes.

Sie helfen Unternehmen und Marken, das eigene Profil mit einem einzigartigen Duft
zu stdrken. Wie kdnnen wir uns das vorstellen?

Menschen nehmen immer mit allen Sinnen wahr und steuern entsprechend ihre
Wahrnehmung, die Bewertung von Produkten, Raumen, Menschen. Duft ist der einzige
nicht rational filterbare Sinnesreiz — er wirkt unmittelbar und extrem nachhaltig. Des-
halb sehen wir Duft als Kommunikationsmedium, das gezielt eingesetzt werden kann.
Wenn Marken ein Logo und eine eigene Markenpersonlichkeit haben, werden diese in
der Regel unter dem Einfluss zufallig vorhandener Gerliche wahrgenommen. Wir ver-
andern Duftprofile so, dass die Kommunikation tber alle Sinnesreize einheitlich wirkt.

Heilt konkret?

Wir Ubersetzen Markenwerte und bestimmte Attribute vor dem Hintergrund der Ein-
satzszenarien: Wo wird der Duft in welchem Zusammenhang erlebt? AuRerdem analy-
sieren wir die Zielgruppen und nehmen Bezug auf ihre Assoziationen. Denn diese sind
erlernt und bestimmt durch personliche Erfahrungen und kulturellen Kontext — somit
konnen sie sehr unterschiedlich sein. Die Telekom sollte also beispielsweise unter ande-
rem,Magenta“ riechen, eine GroRbank zum Beispiel ,transparent®.

Sie haben viele GroBkunden - Finanzdienstleister, Kosmetikhersteller oder die Deutsche
Bahn. Vor welche Herausforderungen stellen Sie so unterschiedliche Unternehmen?
Versteht man Duft als gleichwertiges Kommunikationsmedium, muss dieser prazise
steuerbar sein — so wie Bild und Ton. Das ist in den verschiedenen Szenarien jeweils nur
mit bestimmten Technologien méglich. Dies betrifft die technische Seite.

»Den richtigen Riecher haben“ — kann man das trainieren?

Ja, das eigene Riechen kann man gut trainieren. Das geht ganz einfach indem man am
besten,blind“ alltagliche Dinge erkennt und beschreibt — dabei muss man die gleichen
Dinge so lange riechen, bis man immer richtig liegt.

Gibt es einen Duft fiir effektiveres Lernen und Arbeiten, etwa fiir Studierende?
Es gibt Diifte, die direkt auf die Neurotransmitter wirken und die Konzentration for-
dern. Insbesondere Zitrusdiifte gehoren dazu.

Duft-Marketing ist kein klassisches Thema im Lehrplan der Uni. Wie hat sich also Ihre
Geschiftsidee entwickelt?

Das kam durch einen Zufall — ein Freund hat Rechte an einem Patent erworben, das die
Idee von Duftkino beschrieb. Und mit dieser Idee sind wir gestartet und haben ein
Unternehmen gegriindet.

Hat das BWL-Studium Sie auf die Unternehmensfiihrung vorbereitet?

Geschadet hat es sicherlich nicht, um Grundlagen zur Unternehmensfiihrung kennen-
zulernen. Gerade die Breite der Facher, von rechtlichen Grundlagen liber Kosten-Leis-
tungsrechnung, Marketing bis hin zu Steuern, hilft.



Diverse Teams erzeugen nachweislich bessere Ergebnisse. Der Beitrag von Frauen
in Wirtschaft, Politik und Gesellschaft ist somit unverzichtbar in einer Welt die sich
in rasantem Tempo wandelt. Als Sponsoring Partner fir D&l bei EY fordere ich
gezielt MalBnahmen, die den Anteil von Frauen auf allen Stufen und insbesondere in
FUhrungspositionen erhdhen. Es geht nicht nur darum das ,Richtige” zu tun, sondern
bessere Ergebnisse flr unsere Mandanten, Mitarbeiter und die Gesellschaft als
Ganzes zu erreichen. Ich bringe meine Erfahrungen bei herCAREER gerne ein, um

mit Ihnen gemeinsam eine bessere Zukunft flr uns alle zu bauen - ,Building a Better
Working World".
Rosheen Dries

Partnerin bei EY (Ernst & Young) und Leiterin der Steuerabteilung der Financial Services
Organisation, Deutschland und Table Captain der herCAREER@Night

11.- 12. Oktober 2018, MTC, Miinchen

Die Karrieremesse fur Studierende, Absolventinnen, Frauen
in Fach- & FUhrungspositionen und Existenzgrinderinnen

TABLE CAPTAIN

Lea-Sophie Cramer
Griinderin und
Geschéftsfuhrerin

der Sonoma Internet
GmbH, Betreiberin
des Online-Shops flr
Erotik-Lifestyle-Artikel
Amorelie

TABLE CAPTAIN

Katja Kraus
Ehem. SpitzenfuRbal-
‘Cﬂﬂ‘ erste Frauim

Management eines Bun-

desligaclubs, geschaftsf.
Gesellschafterin bei
Jung von Matt/sports

Business Unit Director
Neurosciences, Ipsen

fischerAppelt AG, steht
dem Ressort Digital und

Ana-Cristina Grohnert
Arbeitsdirektorin und
Personalvorstand der
Allianz Deutschland AG,
verantwortet die Perso-
nalfunktion in der Allianz
Versicherungs-/Lebens
versicherungs-AG

CAPTAIN

Simone Menne
Aufsichtsratin der
BMW, der Deutschen
Post, bei Johnson Con-
trols International und
Springer Nature

TABLE CAPTAIN

Heidi Stopper

Ehem. Personalvor-
standin, ProSiebenSat.1
Media AG, heute Coach
Beraterin und erfolg-
reiche Unternehmerin,
Buchautorin

TE &
TABLE CAPTAIN

Dr. med. Dilek Giirsoy
Herzchirurgin, setzte
als erste Frau in Europa
einem Patienten ein
komplettes Kunstherz
ein. Entwickelt derzeit

ein neues Kunstherz mit.

SPEAﬂR & =,

TABLE CAPTAIN

Daniela Miindler
Mitglied des Manage-
ment Boards Bahlsen
GmbH & Co. KG, ver-
antwortet die Business

Units Bisquiva sowie UK

&lrland

KEYNOTE

Prof. Dr. Isabell M.
Welpe

Inhaberin des Lehr-
stuhls fur Strategie
und Organisation, TU
Minchen, Direktorin
des Bayerischen

Staatsinstituts flir Hoch-

schulforschung

www.her-career.com // #herCAREER
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Sybille Hartmann
Financial Controller
DACH, Unilever
Deutschland Holding
GmbH

[ {.d,.-.
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Stephanie Schulze
leitet das Airbus
Diversity-Netzwerk
,Balance for Business',
das eine Referenz fur
Mitarbeiternetzwerke
im Konzern ist

SPEAKER

Joy Xu

Global Head of HR, she
is amember of the Sand-
oz Exec. Committee and
the Novartis HR Exec.
Leadership Team

TABLE CAPTAIN

Anna Kopp

Bei Microsoft als Head
of IT Germany and
Regional Office Lead
verantwortlich fur die
Verschmelzung von
Businessprozessen und
Technologie.

“SPEAKER &

TABLE CAPTAIN
Christa Stienen
Vizeprasidentinim
Bundesverband der Per-
sonalmanager (BPM),
versch. HR-Positionen
flr LSG Sky Chefs,
Daiichi Sankyo Europe
und Metro

*Kostenfreie Anreise fir studierende s Absol-

venten/-innen mit FlixBus geférdert durch das Referat fiir Arbeit und

Wirtschaft der Landeshauptstadt Miinchen. >> her-career.com/flixbus
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