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BETRIEBSWIRTSCHAFTLICHE KI-ANWENDUNGEN

Digitalisierung und Künstliche Intelligenz ermöglichen Unternehmen 

disruptive Erweiterungen ihrer Geschäftsmodelle. Wer rechtzeitig digitale

 KI-Geschäftsmodelle einführt, wird seinen Erfolg nachhaltig sichern

 können. Aber wie und wo können solche Modelle Anwendung finden? 

Diese Publikation gibt Antworten, wo KI-Geschäftsmodelle greifen können, 

und wie diese von der ersten Idee bis zur produktiven Anwendung realisiert 

werden können. Christian Aichele, Jörg Herrmann (Hrsg.): 

Betriebswirtschaftliche KI-Anwendungen. Springer 2023, 64,99 Euro

KI ERZEUGT „LEICHTE SPRACHE“

Nach Aussage der SUMM AI GmbH sind in Deutschland mehr als zehn Millionen Menschen 

darauf angewiesen, dass ihnen Informationen in Leichter Sprache zur Verfügung gestellt werden –

 einem definierten Sprachstil mit einfacher Satzstruktur und zusätzlichen Erklärungen. Nur mit so 

zur Verfügung gestellten Informationen können Menschen mit Lernschwierigkeiten, ältere oder kranke

 Menschen oder Menschen, die Deutsch als Fremdsprache lernen, ihren Alltag meistern. 

Das Start-up hat vor diesem Hintergrund ein KI-basiertes Tool entwickelt, dass Texte in Leichte 

Sprache übersetzt. Weitere Infos unter: https://summ-ai.com 

VON CHATGPT: HUMORVOLLE KURZGESCHICHTEN
Die drei Autoren Dr. Dierk Fricke, Tim Kämpfer und Johannes Lindmüller nutzen in ihrem Buch 
humoristische Kurzgeschichten, die von einer KI geschrieben wurden, um die Möglichkeiten und 
den aktuellen Stand intelligenter Algorithmen für eine breite Masse erfahrbar zu machen. Die 
witzigen Geschichten zeigen auf erstaunliche Weise, inwieweit eine KI eine Autorin sein kann, 
jedoch auch, welche Grenzen bestehen. Dabei wurden die Kurzgeschichten vollständig durch 
die KI geschrieben. Lediglich der schriftliche Auftrag an die künstliche Intelligenz entstammt der 
menschlichen Kreativität. Was der Chatbot ChatGPT hieraus erschafft, ist absolut erstaunlich.
Dr. Dierk Fricke, Johannes Lindmüller, Tim Kämpfer: Die humorvollsten Kurzgeschichten, 
die KI jemals geschrieben hat. Avocado Verlag 2023, 15 Euro

SOZIALE ROBOTIK
Das Lehrbuch bietet eine systematische, sozialwissenschaftliche Einführung in die Soziale Robotik. 
Dieser Teilbereich der Erforschung Künstlicher Intelligenz zielt darauf ab, menschenähnliche 
Roboter zu entwickeln, die in soziale Beziehungen mit Menschen treten sollen. In drei Teilen werden 
die wichtigsten Aspekte der Sozialen Robotik beleuchtet. Der erste Teil fokussiert die Geschichte der 
KI-Forschung, beleuchtet den „Traum“ vom künstlichen Menschen und zeichnet schließlich nach, 
wie die Soziologie seit den 1980er-Jahren das Thema beobachtet. Im zweiten Teil wird eine 
techniksoziologische Perspektive eröffnet, die sich mit der Herstellung sozialer Roboter in den 
Laboren der Technikwissenschaften sowie den gesellschaftlichen Folgen der Entwicklung und 
Etablierung sozialer Roboter befasst. Im Zentrum des dritten Teils schließlich stehen 
sozialtheoretische Perspektiven, die der Frage der Sozialität sozialer Roboter nachgehen und anhand 
exemplarischer Fallstudien zeigen, wie diese Frage beantwortet werden kann.
Florian Muhle (Hrsg.): Soziale Robotik. De Gruyter 2023, Kindl 29,95 Euro
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Bundeswehr

Kölner Straße 262
51149 Köln

Karriere-Website: 
www.bundeswehrkarriere.de
www.karrierekaserne.de

Internet: 
www.bundeswehr.de

Kontakt
Fon: 0800 98 00 880

Ausführliches Firmenprofil unter 
www.karrierefuehrer.de/Firmenprofil

Weiterbildung Wissenschaft 
Wuppertal gGmbH

Pauluskirchstraße 7
42285 Wuppertal

Karriere-Website: 
www.berufsbegleitendstudieren.org

Internet: 
www.uni-wuppertal.de

Kontakt
Katja Indorf, Studienberatung
Fon: 0202 4394192
E-Mail: 
info@berufsbegleitendstudieren.org

Ausführliches Firmenprofil unter 
www.karrierefuehrer.de/Firmenprofil
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Platinion GmbH

Im Mediapark 5c
50670 Köln

Karriere-Website: 
karriere.bcgplatinion.com
Internet: www.bcgplatinion.com

Kontakt
Mike Stertz
Recruiting
Fon: 0221 5895 8324
E-Mail: karriere@bcgplatinion.com

Ausführliches Firmenprofil unter 
www.karrierefuehrer.de/Firmenprofil

TUM Campus Heilbronn 
der Technischen Universität 
München

Bildungscampus 2 und 9
74076 Heilbronn

Internet: 
www.chn.tum.de

Kontakt
Marketing TUM Campus Heilbronn 
Fon: +49 7131 264 18404
E-Mail: marketing@chn.tum.de

Ausführliches Firmenprofil unter 
www.karrierefuehrer.de/Firmenprofil
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Managerin für Robotik und Künstliche Intelligenz,  
Speakerin, Autorin

Kenza Ait Si Abbou

Kenza, in deinem gerade erschienenen Buch „Menschenversteher“ geht es um 
Emotionale Künstliche Intelligenz. Was verbirgt sich hinter diesem Begriff?
Emotionale Künstliche Intelligenz ist ein Forschungsbereich, bei dem es darum geht, 
dass Maschinen lernen, unsere menschlichen Emotionen zu erkennen, analysieren 
und auf sie zu reagieren. Momentan handelt es sich bei Emotionalen Künstlichen 
Intelligenzen, die bereits angewendet werden, häufig um Chatbots. Chatbots, die 
zum Beispiel mit Sentiment Analysis ausgestattet sind, können nicht nur Informati-
onen wiedergeben, sondern auch auf menschliche Befindlichkeiten eingehen.

Was nimmt eine solche Emotionale Künstliche Intelligenz alles wahr?
Sie kann eine ganze Menge wahrnehmen. Zum Beispiel kann sie Gesichtsaus
drücke lesen und darin Stimmungen erkennen. Sie kann aus Augenbewegungen, 
Herzfrequenz und Puls Schlüsse ziehen und auch Stimmen auf zugrundeliegende 
Emotionen analysieren.

Für was können solche Analysen hilfreich sein?
Gerade im Gesundheitsbereich können solche Analysen enorm helfen. Weil die 
Emotionale Künstliche Intelligenz zum Beispiel die kleinsten Veränderungen in 
unserer Mimik identifizieren kann, kann sie bei der frühen Diagnose mancher 
Gehirnerkrankungen wie Parkinson oder psychischer Erkrankungen wie Depressio-
nen immer zuverlässiger eingesetzt werden. Die EKI kann auch neurodiversen 
Menschen helfen, die Emotionen eines Gegenübers besser zu deuten.  

Wird der Moment kommen, an dem wir Menschen Künstlicher Intelligenz nichts 
mehr vormachen können, an dem KI unsere Gefühle und Gedanken umfassend 
analysieren und eventuell auch darauf reagieren kann?
Unsere menschliche Fähigkeit zu schauspielern, zu phantasieren oder zu lügen, zu 
schmeicheln oder zu manipulieren wird uns sicher erhalten bleiben. Das macht 
uns Menschen ja aus. Mein Fokus lag eher auf der Fähigkeit der Maschinen. Dass 
Maschinen lernen, unsere Emotionen zu analysieren und darauf zu reagieren, das 
passiert gerade bereits, da sind wir mittendrin.

Wenn KI immer weiter in das Gefühlsleben der Menschen hineingezogen wird: 
Auf was muss der Mensch bei der Entwicklung derartiger Mensch-Maschine-Inter-
aktionen achten, was sind die damit verbundenen Herausforderungen?
Unser Wertesystem und auch unser Bildungssystem sind immer noch auf Erfas-
sen und Wiedergabe von Informationen fokussiert – das, was wir Wissen nennen. 
Dass wir Menschen emotionale Wesen sind, als solche lernen, arbeiten mit ande-
ren interagieren, das sollte viel mehr in unserem Bewusstsein ankommen. Die 
Emotion ist nicht die hässliche kleine Schwester der Information. Sondern sie ist 
das, worauf unser Zusammenleben fusst. Emotionale Intelligenz zu stärken, in 
allen Bereichen des Zusammenlebens, wird daher die Herausforderung sein – 
nicht nur für künftige Mensch-Maschine Interaktionen, sondern auch für bessere 
und zielgerichtetere Mensch-Mensch Interaktionen.

Welche Rolle wird der Mensch im Zwischenmenschlichen zukünftig einnehmen, 
wird seine Empathie noch für das soziale Miteinander „ausreichen“ – oder wird 
ihn die Maschine ersetzen? 
Maschinen können keine Menschen ersetzen. Denn Emotionen zu identifizieren 
und zu imitieren ist nicht das Gleiche, wie wenn man Emotionen selbst spürt. Wir 
können auf unsere Empathie stolz sein. Die große und erstrebenswerte Fähigkeit 
der Zukunft ist in meinen Augen nicht etwa das Programmieren, sondern die emo-
tionale Intelligenz.
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Zur Person
Kenza Ait Si Abbou wurde 1981 in Marokko 

geboren. Ihr Abitur im Spezialzweig 
„Wissenschaft“ schloss sie 1999 in Fès/

Marokko ab. Anschließend studierte sie in 
Valencia und Barcelona Elektrotechnik und 

Telekommunikation. 2019 schloss sie den 
Masterstudiengang in Berlin ab. Von 2011 
bis 2021 war sie für die Deutsche Telekom 

tätig, seit 2018 als Senior Managerin für 
Robotik und Künstliche Intelligenz. Seit 2021 
ist sie bei IBM Deutschland für den Vertrieb 
von KI-Produkten zuständig. Für ihre Arbeit 

an der Schnittstelle zwischen Technik und 
Gesellschaftspolitik wurde sie mehrfach 

ausgezeichnet, u.a.  mit dem Digital Female 
Leader Award sowie dem Deutschen 

Demografie Preis 2022. 2020 erschien ihr 
erstes Buch, der Spiegel-Bestseller „Keine 
Panik, ist nur Technik“ (GU). Kenza Ait Si 

Aboou ist verheiratet und Mutter eines 
Sohnes. Mit ihrer Familie lebt sie in Berlin.

  iamkenza.de 

Die Fragen stellte Christoph Berger

Zum Buch:
Kenza Ait Si Abbou: 

Menschenversteher – 
Wie Emotionale 

Künstliche Intelligenz 
unseren Alltag erobert. 
Droemer 2023, 20 Euro
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