BETRIEBSWIRTSCHAFTLICHE KI-ANWENDUNGEN
Digitalisierung und Kunstliche Intelligenz erméglichen Unternehmen
disruptive Erweiterungen ihrer Geschaftsmodelle. Wer rechtzeitig digitale [EEECEES
KI-Geschaftsmodelle einfuhrt, wird seinen Erfolg nachhaltig sichern SEEEEas '
Konnen. Aber wie und wo kénnen solche Modelle Anwendung finden Efmm‘;}ﬁ‘:ﬂm'[m
Diese Publikation gibt Antworten, wo KI-Geschaftsmodelle greifen konne
und wie diese von der ersten Idee bis zur produktiven Anwendung realisier
werden konnen. Christian Aichele, Jorg Herrmann (Hrsg.
Betriebswirtschaftliche KI-Anwendungen. Springer 2023, 64,99 Eur

¢ ;91\3 CH»:TGPT: HUMORVOLLE KURZGESCHICHTEN
le drei Autoren i ; : =
Famoristische Ku'?zréZ'siLﬁ;:LCke,Jlm Kémpfer und Johannes Lindmiiller nutzen in ihrem Buch
en, die von einer K| geschrieb :
den aktuell i ; - geschrieben wurden, um die Mogli i
wizigen G;rls.tahnd |nte.||lgenter Algorithmen fiir eine breite Masse erfahrbar zjgn',:chﬁelten-und
edoch auch WeIT P;Eenczelgen auf erstaunliche Weise, inwieweit eine K| eine Au‘torinac 'enk. =k
, welche Grenzen bestehen. Dabei wurden di sein kann,

die Kl geschrieb — - wurden die Kurzgeschichten vollstandi
menscgh|iche:Kf;tL-e(~j;-g“Ch der schriftliche Auftrag an die kiinstliche Intelligenz e:tdsltgadurcthd
e ivitat. Was d?r Chatbot ChatGPT hieraus erschafft, ist absolut erst mT B
[ } a.mnes Lindmdiller, Tim Kdmpfer: Die humorvollsten K i il

e Kl jemals geschrieben hat. Avocado Verlag 2023, 15 Euro MLlolE

KI ERZEUGT ,LEICHTE SPRACHE*

h Aussage der SUMM Al GmbH sind in Deutschland mehrals zehn Millionen Menschen

darauf angewiesen, dass ihnen Informationen in Leichter Sprache zur Verfiigung gestellt werden —
cinem definierten Sprachstil mit einfacher Satzstruktur und Susatzlichen Erklarungen. Nur mit so
zur Verfiigung gestellten Informationen konnen Menschen mit Lernschwierigkeiten, altere oder kranke
Menschen oder Menschen, die Deutsch als Fremdsprache lernen, ihren Alltag meistern.

Das Start-up hat vor diesem Hintergrund ein Kl-basiertes Tool entwickelt, dass Texte in Leichte
Sprache Ubersetzt. Weitere Infos unter: https://summ-ai.com

SOZIALE ROBOTIK
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karrierefiihrer-Service:

Checkliste Bewerbung:
http://bit ly/20RpOAN

Kompaktkurs Bewerbung —

von Online- bis Video-Bewerbung:

www.karrierefuehrer.de/
bewerben/kompaktkurs

Bundeswehr

Kolner StraRe 262

51149 Koln

Karriere-Website:
www.bundeswehrkarriere.de

www.karrierekaserne.de

Internet:
www.bundeswehr.de

Kontakt
Fon: 0800 98 00 880

Ausflihrliches Firmenprofil unter
www.karrierefuehrer.de/Firmenprofil
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BUNDESWEHR

Weiterbildung Wissenschaft
Wuppertal gGmbH

PauluskirchstralRe 7
42285 Wuppertal

Karriere-Website:
www.berufsbegleitendstudieren.org

Internet:
www.uni-wuppertal.de

Kontakt

Katja Indorf, Studienberatung

Fon: 0202 4394192

E-Mail:
info@berufsbegleitendstudieren.org

Ausflihrliches Firmenprofil unter
www.karrierefuehrer.de/Firmenprofil
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E-Paper, App, Podcasts, Videos?
Alles rund um die Bewerbung?
Schauen Sie bei
www.karrierefuehrer.de

TUM Campus Heilbronn
der Technischen Universitat

Miinchen »

. £ Bildungscampus 2 und 9
74076 Heilbronn

Platinion GmbH

Internet: s

www.chn.tum.de e Bl e e et = S
Im Mediapark 5¢ e e A T
50670 Kéln Kontakt =

Marketing TUM Campus Heilbronn i

Fon: +49 7131 26418404 T -_-_

E-Mail: marketing@chn.tum.de ~ : : o

Ausfiihrliches Firmenprofil unter ftg et e o e :

www.karrierefuehrerde/Firmenprofil - ST e T i -""_'__... --""_-___.---' "_'

. % wirtschaftswissenschaften

Recruiting A N e
Fon: 02215895 - S B .

S e E+ frauen in filhrungspositionen

Ausfiihrliches Firmenprofil unter, - I ______ s=== T
www.karrierefuehrer.de/Firmenpro . ——— R A &
ingenieure - -~
CAMPUS — ——— — A
HEILBRONN consulting —
digital — = — —~ -~

BCG
PLATINION

naturwissenschaften
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Kengza Ait Si Abbou

ceesessssesssssssssManagerin fur Robotik und Kinstliche Intelligenz,
Speakerin, Autorin

Foto: Fotolia/fotofabrika

Foto: Hendrik Gergen

ZUR PERSON

Kenza Ait Si Abbou wurde 1981in Marokko
geboren. lhr Abitur im Spezialzweig
,Wissenschaft” schloss sie 1999 in Fés/
Marokko ab. AnschlieRend studierte sie in
Valencia und Barcelona Elektrotechnik und
Telekommunikation. 2019 schloss sie den
Masterstudiengang in Berlin ab. Von 2011
bis 2021 war sie fiir die Deutsche Telekom
tatig, seit 2018 als Senior Managerin fiir
Robotik und Kiinstliche Intelligenz. Seit 2021
ist sie bei IBM Deutschland fiir den Vertrieb
von KI-Produkten zustandig. Fur ihre Arbeit
an der Schnittstelle zwischen Technik und
Gesellschaftspolitik wurde sie mehrfach
ausgezeichnet, u.a. mit dem Digital Female
Leader Award sowie dem Deutschen
Demografie Preis 2022. 2020 erschien ihr
erstes Buch, der Spiegel-Bestseller ,,Keine
Panik, ist nur Technik“ (GU). Kenza Ait Si
Aboou ist verheiratet und Mutter eines
Sohnes. Mit ihrer Familie lebt sie in Berlin.
iamkenza.de

Die Fragen stellte Christoph Berger

MENSCHEN
VERSTEHRS Zum BucH:
Kenza Ait Si Abbou:
Menschenversteher —

Wie Emotionale
Kiinstliche Intelligenz
unseren Alltag erobert.
Droemer 2023, 20 Euro

Kenza, in deinem gerade erschienenen Buch ,,Menschenversteher geht es um
Emotionale Kiinstliche Intelligenz. Was verbirgt sich hinter diesem Begriff?
Emotionale Kiinstliche Intelligenz ist ein Forschungsbereich, bei dem es darum geht,
dass Maschinen lernen, unsere menschlichen Emotionen zu erkennen, analysieren
und auf sie zu reagieren. Momentan handelt es sich bei Emotionalen Kiinstlichen
Intelligenzen, die bereits angewendet werden, haufig um Chatbots. Chatbots, die
zum Beispiel mit Sentiment Analysis ausgestattet sind, kdnnen nicht nur Informati-
onen wiedergeben, sondern auch auf menschliche Befindlichkeiten eingehen.

Was nimmt eine solche Emotionale Kiinstliche Intelligenz alles wahr?

Sie kann eine ganze Menge wahrnehmen. Zum Beispiel kann sie Gesichtsaus-
driicke lesen und darin Stimmungen erkennen. Sie kann aus Augenbewegungen,
Herzfrequenz und Puls Schlisse ziehen und auch Stimmen auf zugrundeliegende
Emotionen analysieren.

Fiir was konnen solche Analysen hilfreich sein?

Gerade im Gesundheitsbereich konnen solche Analysen enorm helfen. Weil die
Emotionale Kiinstliche Intelligenz zum Beispiel die kleinsten Veranderungen in
unserer Mimik identifizieren kann, kann sie bei der friithen Diagnose mancher
Gehirnerkrankungen wie Parkinson oder psychischer Erkrankungen wie Depressio-
nen immer zuverlassiger eingesetzt werden. Die EKI kann auch neurodiversen
Menschen helfen, die Emotionen eines Gegentibers besser zu deuten.

Wird der Moment kommen, an dem wir Menschen Kiinstlicher Intelligenz nichts
mehr vormachen konnen, an dem Kl unsere Gefiihle und Gedanken umfassend
analysieren und eventuell auch darauf reagieren kann?

Unsere menschliche Fahigkeit zu schauspielern, zu phantasieren oder zu ltigen, zu
schmeicheln oder zu manipulieren wird uns sicher erhalten bleiben. Das macht
uns Menschen ja aus. Mein Fokus lag eher auf der Fahigkeit der Maschinen. Dass
Maschinen lernen, unsere Emotionen zu analysieren und darauf zu reagieren, das
passiert gerade bereits, da sind wir mittendrin.

Wenn Kl immer weiter in das Gefiihlsleben der Menschen hineingezogen wird:
Auf was muss der Mensch bei der Entwicklung derartiger Mensch-Maschine-Inter-
aktionen achten, was sind die damit verbundenen Herausforderungen?

Unser Wertesystem und auch unser Bildungssystem sind immer noch auf Erfas-
sen und Wiedergabe von Informationen fokussiert — das, was wir Wissen nennen.
Dass wir Menschen emotionale Wesen sind, als solche lernen, arbeiten mit ande-
ren interagieren, das sollte viel mehr in unserem Bewusstsein ankommen. Die
Emotion ist nicht die hassliche kleine Schwester der Information. Sondern sie ist
das, worauf unser Zusammenleben fusst. Emotionale Intelligenz zu starken, in
allen Bereichen des Zusammenlebens, wird daher die Herausforderung sein —
nicht nur fir kiinftige Mensch-Maschine Interaktionen, sondern auch fir bessere
und zielgerichtetere Mensch-Mensch Interaktionen.

Welche Rolle wird der Mensch im Zwischenmenschlichen zukiinftig einnehmen,
wird seine Empathie noch fiir das soziale Miteinander ,,ausreichen® — oder wird
ihn die Maschine ersetzen?

Maschinen kénnen keine Menschen ersetzen. Denn Emotionen zu identifizieren
und zu imitieren ist nicht das Gleiche, wie wenn man Emotionen selbst splirt. Wir
kénnen auf unsere Empathie stolz sein. Die grof3e und erstrebenswerte Fahigkeit
der Zukunft ist in meinen Augen nicht etwa das Programmieren, sondern die emo-
tionale Intelligenz.
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schlauve Kopfe.

- Seit 20 Jahren.

Kompetenzen erweitern.

Berufsbegleitend studieren.
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