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Du bewegst.

370.000 Mitarbelter
H723 Berufe
1 Zukunft

Gemeinsam nachhaltig zum Erfolg.

Denn bei der REWE Group, einem der fiihrenden Handels- und Touristikkonzerne Europas,
ist Bewegung drin. Daflir sorgen unsere 320.000 Mitarbeiter in 13 Landern der Erde

Tag flr Tag: Sie liefern Tonnen von Waren, schicken Urlauber zu fernen Zielen oder
verhandeln die giinstigsten Preise. Sie halten die Welt am Laufen. Werden Sie Teil einer
groBen Gemeinschaft, die GroBes bewirkt. Freuen Sie sich auf die Zusammenarbeit mit
sympathischen Kollegen auf internationaler Ebene und erleben Sie, was Sie in unserer
vielfaltigen Marken- und Arbeitswelt bewegen kdnnen. Und durch individuelle Férderung
bewegt sich auch Ihre Karriere, wohin immer Sie wollen. Was bewegen Sie?

www.rewe-group.com/karriere
www.facebook.com/REWEGroupKarriere
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Lw& Lecenvven W Lesa—,

wenn Kunden heute im Geschaft oder im Internet Geld ausgeben, dann wollen
sie wissen, was sie daflir bekommen. Dabei ist ihnen die Qualitat des Produkts
wichtig, keine Frage. Fur viele Kunden ist aber auch entscheidend, dass das
Produkt 6kologisch und fair hergestellt wurde. Sie achten auf entsprechende
Siegel und interessieren sich fiir Lieferketten und Produktionsbedingungen.

Fur den Handel beginnt damit die neue Ara des ethischen Konsums: Nicht mehr
allein der Preis bestimmt das Geschaft, sondern das Vertrauen. Fir Einsteiger
ergeben sich in dieser Hinsicht sehr spannende Karrierechancen. Wer glaubt,

der Handel suche vor allem Pfennigfuchser, muss umdenken: Gefragt sind Nach-
wuchskrafte, die ein Gesplr dafiir haben, was beim Kunden Vertrauen schafft
—und was nicht. Lesen Sie in unserem Top-Thema ab Seite 8, wie ernst die gro3en
Handelsunternehmen das Thema Ethik heute nehmen und welche Anforderungen
sie an Einsteiger in diesem Bereich stellen.

Neue Impulse fir ethische Fragen im Lebensmittelhandel gibt der Filmemacher
Valentin Thurn, dessen Film , Taste the Waste“ sich mit den Mengen an genieRba-
rer Nahrung beschaftigt, die in Deutschland taglich weggeschmissen werden. Seine
Antwort auf die Frage, welche unternehmerische Idee man dieser Verschwendung
entgegensetzen kann, lesen Sie im Handzeichen-Interview auf Seite 48.

Auch in der Modebranche spielt Ethik heute eine groRBe Rolle. Was den Handel mit
Bekleidung sonst noch auszeichnet, davon berichtet Mathias Eckert, Managing
Director bei s.Oliver, im Top-Manager-Interview ab Seite 18. Sein Credo fiir die
Aufsteiger von morgen: Voran geht es nur mit Leidenschaft. Wer diese mitbringt,
dem stehen viele Tiiren offen.

Wir wiinschen lhnen viel SpaR beim Lesen,
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Mathias Eckert
Der Managing Director von s.Oliver im
Interview.

E-Mail fiir Dich

Claudia Kreutel schreibt an
Studenten und Absolventen der
Wirtschaftswissenschaften und
erklart, wie ihr Einstieg und erste
Karriereschritte bei dm verliefen.

Jung und erfolgreich bei: Rewe
Anne Lowitz berichtet von ihrem
Karrierestart.

Mehr als Schuhe
Produktmanager Raphael Koch
uber seinen Arbeitsalltag beim
Onlinehandler Zalando.
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Girogo —das neue Bezahlsystem der
deutschen Kreditwirtschaft.
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Zwei Herzen
Claudia Vinke-Fehlauer erzahlt, was o1 Editorial
Absolventen beim multimedialen
Versandhandler HSE24 erwartet.
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,»Ein Vorreiter fiir Bio-Produkte*
Thomas Gutberlet, 06 Kurz+knapp
Vorstandsvorsitzender beim 42 Checkliste Bewerbung
Handelsunternehmen Tegut, im 43 Firmenportrits
Interview.

karrierefiihrer crossmedial .'."""".: =Y
Gesund essen: BloB kein Stress! Diese Ausgabe erscheint als:
Erndhrungswissenschaftlerin Ulrike > Printmedium “:
Gonder erklart, wie gutes Essen zu > E-Paper
einer guten Work-Life-Balance beitragt. > iPad-App

Hinweise darauf finden Sie auch
> auf unserer Facebook-Fanpage

-> auf unserem Twitter-Kanal

- uber unsere iPhone-App

Mehr dazu: www.karrierefuehrer.de
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Weniger Umweg. Mehr Abkiirzung.

Managementkarriere und ALDISUD? Wie passt das zusammen? Ganz einfach: indem
die Grundprinzipien unseres Erfolges genauso flr unser Kerngeschaft gelten
wie auch flr lhre Karrierechancen: Beide sind gepragt durch Einfachheit, Konse-
quenz und Verantwortung. Das bedeutet, dass Sie bei uns den direkten Weg zur
Verantwortung nehmen. Zielorientiert und ohne Umwege. Sie entscheiden sich
flr weniger Einschrdnkung und mehr Selbststandigkeit. Flir weniger Monotonie

und mehr Abwechslung. Flr weniger Reagieren und mehr Agieren. Flr weniger
Vorurteile und mehr Vorteile.

Mehr unter karriere.aldi-sued.de

infach. Erfolgreich.
karriere.aldi-sued.de




Die Beschaftigten im deutschen Einzelhandel sind liberwiegend mit ihren Arbeitgebern
zufrieden. Das ist das Ergebnis einer aktuellen Studie, die der Prasident des Handelsver-
bands Deutschland (HDE), Josef Sanktjohanser, beim Parlamentarischen Abend des HDE
im September 2012 in Berlin vorstellte. Die Studie zeigt, dass mehr als 8o Prozent der
Mitarbeiter im Einzelhandel ihre Jobs gut finden. Insbesondere schatzen viele der Befrag-
ten die hohe Jobsicherheit im Handel. ,Das Image der Arbeitsplatze im Einzelhandel gilt
haufig als eher problematisch. Zu Unrecht, wie die Untersuchung zeigt: Denn die meisten
Menschen arbeiten gerne im Handel, so Josef Sanktjohanser. Pluspunkte bei den Jobs
der Branche sind nach Angabe der Befragten vor allem das gute Arbeitsklima und die
Maoglichkeit, schnell Verantwortung zu tibernehmen. Auch der alltagliche Kundenkon-
takt macht die Arbeit im Handel fiir viele spannend. Fir die Studie zu den Beschaftigten
im Einzelhandel befragte das Marktforschungsinstitut Manufacts je s5oo Mitarbeiter und
Kunden zu ihrer Meinung Uber Arbeitsplatze im Handel. www.einzelhandel.de

Die zunehmende Verbreitung von Smartphones er6ffnet dem Einzelhandel neue Chancen.
Immer mehr Kunden nutzen ihre Gerate entweder direkt zum Shoppen im Internet oder
informieren sich per Smartphone tber Produkte und Preise. Eine aktuelle Studie des ECC
Handel am Institut fiir Handelsforschung Koln (IFH) in Zusammenarbeit mit PayPal und
Shopgate zeigt, dass 43 Prozent der deutschen Smartphone-Besitzer ihre Gerate mehr-
mals pro Monat nutzen, um in den Geschaften vor Ort Preisinformationen abzurufen.
Nach der Untersuchung verwendet mehr als ein Sechstel der Smartphone-Nutzer sein
Gerat mehrmals pro Woche, um sich uber lokale Handler zu informieren. Ein weiterer
Trend wurde jetzt in den USA erkennbar: Smartphones und Tablet-PCs werden nicht
mehr nur unterwegs, sondern immer mehr auch von zu Hause aus genutzt. Das zeigt
eine Studie des Marktforschungsinstituts ABI Research. Ein weiteres Ergebnis der US-
Untersuchung: 70 Prozent der Smartphone-Nutzer und sogar 8o Prozent der Tablet-PC-
Nutzer kaufen tiber ihre Gerate ein. www.ifhkoeln.de

Mit dem vom Handelsverband Deutschland (HDE), dem Bundesfamilienministerium
sowie weiteren Partnerinstitutionen ins Leben gerufene Qualitatszeichen ,Generatio-
nenfreundliches Einkaufen“ werden Einzelhandelsunternehmen ausgezeichnet, die sich
aktiv mit dem demografischen Wandel auseinandersetzen. Das sind Geschafte, in denen
der Einkauf fir Menschen aller Altersgruppen so komfortabel und angenehm wie
moglich ist. Anhand von insgesamt 58 Kriterien lberpriifen geschulte Tester vor Ort, wer
das Qualitatszeichen erhalt. Kriterien sind zum Beispiel die Gestaltung des Eingangs-
bereichs, die Breite der Gange, die Beschaffenheit des Bodens, die Hohe der Regale, die
Gestaltung der Sortimente, die Beschaffenheit der Aufziige, Treppen und Fahrtreppen,
die Grof3e der Umkleidekabinen, die Beleuchtung, die Toiletten sowie die Lesbarkeit und
Verstandlichkeit von Preis- und Hinweisschildern. Seit Projektbeginn im Marz 2010 sind
schon mehr als 2000 Einzelhandelsunternehmen bundesweit nach diesen Kriterien zer-
tifiziert worden. www.generationenfreundliches-einkaufen.de




Mit unserem Management-
Trainee-Programm kommen Sie
ganz groR raus.
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Enterprise Management-
Trainee-Programm

Wenn Sie Ihre eigene Erfolgsgeschichte
schreiben wollen, sollten Sie ein paar Seiten
von unserer Ubernehmen — denn wir haben
mit einem weltweiten Umsatz von tber 12
Milliarden US-Dollar und mehr als 1.000
Mitarbeiterinnen und

Mitarbeitern allein in Deutschland so einiges
zu erzahlen.

Auch unser Management-Trainee-Programm
erregt Aufsehen. Es bietet Ihnen beste
Chancen auf eine superschnelle Karriere und
den direkten Weg in eine Flihrungsposition —in
einem Unternehmen, das stolz darauf ist, seine
Flhrungskrafte aus den eigenen Reihen zu
rekrutieren. Fakt ist: Wenn Sie bei Enterprise
erfolgreich mitarbeiten, kénnen Sie nach nicht
mal zwei Jahren die Leitung einer eigenen
Filiale ibernehmen.

So schnell? Allerdings. Und das geht? Mit
Sicherheit. Unser Training und unsere
Unterstutzung sind erstklassig, und in unseren
Filialen arbeiten Sie mit Kolleginnen und
Kollegen zusammen, die am selben Strang
ziehen und genau wie Sie auf groRe Ziele
hinarbeiten — das ist Teamwork vom Feinsten.
Auch wenn mal harte Herausforderungen
anstehen, haben wir viel Spal, denn eines ist
klar: Wenn Sie sich bei uns wohlfiihlen, lernen
Sie mehr und kommen schneller voran.

Kommen Sie ganz grof} raus unter
www.enterprisealive.de//karrierefuehrer oder
rufen Sie uns unter 0800 069 37 22 an.

L G Come e

Die Peek&Cloppenburg KG Hamburg ist eines der
fihrenden Modeunternehmen in Deutschland.
International sind wir mit VAN GRAAF erfolgreich
auf Expansionskurs. Im September haben wir mit
unserer Tochterfirma VAN GRAAF GmbH unseren
Online-Shop flir Deutschland er&ffnet.

Sie lieben Mode und tberzeugen durch Stilsicherheit
und Persénlichkeit? Sie suchen nach einem exzellenten
Karriereeinstieg, der lhnen eine schnelle Fiihrungsver-
antwortung ermdglicht? Wachsen Sie mit uns.

TRAINEE-PROGRAMM RETAIL (W/M)
FUHRUNGSNACHWUCHSKRAFTE (W/M)
STUDENTISCHE AUSHILFEN (W/M)
STUDENTISCHE PRAKTIKANTEN (W/M)

Ihr Karriereeinstieg:
www.peek-und-cloppenburg.de

Dies ist eine Anzeige der Peek&Cloppenburg KG Hamburg mit P&C Standorten in: Hamburg,
Norderstedt, Kiel, Flensburg, Liibeck, Bremen, Liineburg, Hannover, Braunschweig, Paderborn,
Bielefeld, Osnabriick, Miinster, Kassel, Magdeburg, Rostock, Stralsund, Dresden, Chemnitz und
mit VAN GRAAF Standorten in Osterreich, Ungarn, Tschechien, Polen und der Schweiz.

QUALITAT ZIEHT AN.
PeekaCloppenburg KG







Zuku nftstréchtig. Langst fiihren Produkte mit Bio- oder Fair-Trade-
Siegel kein Nischendasein mehr. Studien zeigen: Immer mehr Konsumenten
legen hochsten Wert darauf, ihr Geld fuir ethisch einwandfreie Produkte aus-
zugeben. Fur Nachwuchskrafte im Handel ergeben sich daraus Chancen:

Die Branche sucht Leute, die den bewussten Konsumenten und seine Wiinsche
einschatzen kdnnen. Entscheidend fiir den Einstieg: Ohne den Willen zur

Top-Thema

Transparenz geht es nicht.
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... wieso, weshalb, warum?
Transparenter Handel lebt von
kritischen Fragen und ehrlichen
Antworten. Letztere erwarten
nicht nur die Konsumenten von
ihrem Handler: Wer es als Handels-
manager mit Transparenz und
Ethik ernst meint, muss faire
Angebote machen und seine
Lieferanten kennen.

Von André Bol3e

10
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Im Handel ist der Kunde Konig. Das

ist natdrlich nicht neu. Aber doch
immer wieder anders. Denn der Kunde
wandelt sich —und damit auch seine
Bedurfnisse und die Themen, die ihn
beim Konsum beschaftigen und sein
Kaufverhalten beeinflussen. Vor ein
paar Jahren noch sollte alles mog-
lichst glinstig sein — und der Handel
reagierte darauf. Er startete unzahlige
Billig-Kampagnen, von denen ,,Geiz ist
geil“ die wohl bekannteste war. Wenn
Markt- und Sozialforscher heute auf
das schauen, was der Kunde moch-

te, ist von dieser Billig-Mentalitat
nicht mehr viel librig geblieben. Klar,
preisbewusst sind die Konsumenten
noch immer. Aber die Frage, was ein
Artikel kostet, ist langst nicht mehr
der alleinbestimmende Faktor fiir die
Kaufentscheidung. Seit einigen Jahren
nimmt die Bedeutung des ,ethischen
Konsums* zu. Sprich: Der Kunde méch-
te wissen, was er kauft. Ihn interessiert
auch, woher die Rohstoffe fiir ein Pro-
dukt kommen, auf welchem Weg es
zu ihm gekommen ist und wer es ihm
verkauft. Auf den Preis schaut er auch.
Aber eben nicht nur.

Fast alle kaufen ethisch

,Das Interesse an ethischem Konsum
wachst“, hat das Trendbliro des Ham-
burger Zukunftsforschers Peter Wip-

wie, was ...

permann 2011 in seiner 3. Studie zum
ethischen Konsum festgestellt. Bereits
2009 war das Interesse daran beacht-
lich: , 67 Prozent der Befragten gaben
damals an, haufig oder gelegentlich
Produkte zu kaufen, die nach sozialen
und okologischen Kriterien herge-
stellt werden®, heiRt es in der Studie.
In der Studie von 2011 zeigt sich ein
noch bemerkenswerteres Bild: ,,Heute
kaufen 84 Prozent mindestens gele-
gentlich ethische Produkte. Der Anteil
derjenigen, die angeben, haufig solche
Produkte zu kaufen, ist von 26 Prozent
im Jahre 2009 auf 41 Prozent im Jahre
20m gestiegen.” Gleichzeitig habe sich
die Zahl der Selten- oder Nichtkaufer
von solchen , ethischen Produkten® bei-
nahe halbiert. Konsumierte 2009 noch
knapp ein Drittel der Befragten kaum
oder gar nicht ethisch, sind es heute
nur noch 17 Prozent.

Doch welche Faktoren bestimmen, ob
die Kunden ein Produkt als ,ethisch”
ansehen oder nicht? Auch hier hat das
Trendbiro nachgefragt und herausge-
funden, dass man ethischen Konsum
differenziert betrachten muss: 92
Prozent der Befragten brachten men-
schenwirdige Arbeitsbedingungen
mit Konsumethik in Verbindung. Auf
hohe Werte kommen auch die Fakto-
ren umweltfreundliche Herstellung



(89 Prozent), fairer Handel (87 Prozent)
sowie die soziale Verantwortung des
Unternehmens (85 Prozent). Die biolo-
gische Erzeugung — die man durch die
bekannten Bio-Siegel einfach auf den
Produkten ausweisen kann —kommt
dagegen auf vergleichsweise geringe
73 Prozent. Deutlich wird: Der ,ethi-
sche Konsument” gibt sich nicht mit
Etiketten zufrieden. Ob ihn ein Produkt
anspricht oder nicht, ist auch von Qua-
litaten abhangig, die fiir ihn unsichtbar
bleiben. Denn noch gibt es kaum Sie-
gel, die zweifelsfrei die ethische Qua-
litdt der gesamten Produktions- und
Lieferkette bewerten. Umso wichtiger
ist fur den Handel heute das Thema
Vertrauen: Es gewinnt, wer beim Kon-
sumenten Glaubwiirdigkeit genieft.

Griiner Anstrich reicht nicht
»Transparenz und Offenheit sind
gefragt®, schliet Arne Herbst, Leiter
Recruitment & Beratung Personal der
Otto Group aus dieser Entwicklung.
Der Einzelhandelskonzern ist Auftrag-
geber der Trendbuiro-Studie und stellt
sich der Aufgabe, ethischen Konsum
fir den Massenmarkt attraktiv zu
gestalten. ,Es ist wichtig, dem Kunden
die Moglichkeit einer schnellen und
einfachen Information zu dem jeweili-
gen Produkt und zum Engagement des
Unternehmens zu geben®, sagt Herbst.
SchlieBlich schauten die Kunden heute
sehr genau hin, ob ein Unternehmen
es wirklich ernst mit der Ethik meint
—oder ob es sich nur einen griinen
Anstrich verpasst. ,,Unternehmen,

die bei diesem sogenannten Green-

UTOPIA — DIE PLATTFORM FUR ETHISCHEN KONSUM

Konsumenten mit Utopien? Kein Widerspruch, sondern Wesensmerkmal
der Nutzer von utopia.de, der selbsternannten Plattform fiir strategischen
Konsum und Nachhaltigkeit. Seit 2007 funktioniert das Internetportal als
eine Mischung aus Online-Magazin, Ratgeber und Community fur
ethische Konsumenten. Wer in die Handelsbranche einsteigen mochte,
findet in den Foren, Artikeln oder Themendossiers wertvolle Informationen
uber die Bediirfnisse und Wiinsche der neuen Generation von Kunden,

die sehr bewusst konsumiert, dabei sehr hohe Anspriiche stellt, jedoch —
wenn sie zufrieden ist — sehr viel Vertrauen zuriickzahlt. www.utopia.de

washing erwischt werden, konnen in
unserer Zeit, in der sich Informationen
durch Internet und Social Media rasend
schnell verbreiten, rasch ein Problem
bekommen®, sagt der Personalver-
antwortliche. ,Man muss daher als
Unternehmen auch glaubhaft handeln.
Tut man das nicht, verspielt man das
Vertrauen der Kunden und sein Image
als attraktiver Arbeitgeber.” Wie man
zusatzliches Vertrauen gewinnt?
,Dabei gilt der Grundsatz, immer ein
wenig mehr zu geben, als der Kunde
erwartet.”

Damit dies gelingt, muss der Handel

in vielen Bereichen neue Wege gehen.
Er muss die Kunden noch besser ken-
nen- und verstehen lernen —und muss
differenzieren konnen, ob ein Kon-
sument zum Beispiel eine besonders
effiziente Waschmaschine ersteht,
weil er moglichst reinen Gewissens
waschen mochte, oder weil er sich von
der Klasse A++ vor allem Einsparun-
gen im Wasserverbrauch erhofft. Wer
heute im Handel einsteigt, steht daher
vor der Aufgabe, den Kunden genau
dort abzuholen, wo er steht. ,Neben
fachlichem Know-how im jeweiligen
Tatigkeitsbereich sind vor allem Selbst-
verantwortung, Eigenstandigkeit, Ein-
satzbereitschaft sowie Mut und Moti-
vation zum Beschreiten neuer Wege
wichtig®, beschreibt Arne Herbst das
Anforderungsprofil an Nachwuchskraf-
te — vergisst aber nicht zu erwahnen,
dass auch die Handelskonzerne selbst
in der Lieferpflicht stehen: ,,Absolven-
ten sehen heute bei der Auswahl ihres

Arbeitgebers genau hin. Sie informie-
ren sich umfassend und studieren
aufmerksam Arbeitgeber-Rankings, die
jaauch die diversen Corporate-Respon-
sibility-Themen auffiihren.”

Orientiert am Kunden, stark in der
Kommunikation

Haben Nachwuchskraft und Unter-
nehmen — gerade mit Blick auf die
ethischen Haltungen —zusammenge-
funden, stehen die Chancen auf eine
erfolgreiche Karriere ausgezeichnet,
wie Wilfried Malcher, Experte fur die
Themen Ausbildung und Karriere beim
Handelsverband Deutschland (HDE),
sagt: ,Mehr als 8o Prozent ihrer Fiih-
rungskrafte generieren Handelsun-
ternehmen aus den eigenen Reihen.”
Doch ein Kinderspiel ist der Aufstieg
nicht.,Der Handelsmanager von heute
muss auch einen hohen Grad an Kun-
denorientierung und Kommunikations-
fahigkeit mitbringen®, sagt Malcher.
Besonders wichtig: Wer den Handel
transparent gestalten mochte, muss in
der Lage sein, Fragen an die Zulieferer
und Lieferanten zu stellen. ,Die Bereit-
schaft und die Fahigkeit, immer wieder
dazuzulernen, ist deshalb ebenfalls
entscheidend”, sagt Malcher.

Mit Blick auf den Trend zum ethischen
Konsum sieht der HDE-Experte zwei
Entwicklungen, die fir Nachwuchs-
krafte von besonderer Bedeutung sind:
Zum einen stellen immer mehr groRe
Handelsunternehmen Fachpersonal
ein, das in den Konzernen fir die The-
men Ethik und Transparenz verant-
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SNEEP — NETZWERK
FUR WIRTSCHAFTSETHIK

Sneep steht fiir ,Student Network for
Ethics and Economics in Practice” und
versteht sich als Netzwerk fir
Wirtschafts- und Unternehmensethik.
Interessant ist das Angebot insbesondere
auch fur Absolventen, denn Sneep ist ein
praxisnahes Netzwerk, das Einsteigern
Tipps und Impulse fiir einen Karriere-
start im Handel oder anderen Bereichen
gibt, bei dem die Nachwuchskraft 6ko-
nomisches Denken mit Ethik und
Nachhaltigkeit verbindet. In den diversen
Sneep-Projekten kntipfen Absolventen
Kontakte mit Unternehmen. Zudem gibt
es eine Stellenborse, die auch Einsteiger-

jobs vermittelt. www.sneep.info
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wortlich ist und dafiir Sorge tragt, dass
die hohen Anspriiche nicht im tagli-
chen Geschafte verloren gehen. ,Der
Handel hat sich hier gut positioniert",
sagt Malcher. Wer also als Einsteiger
mit dem konkreten Schwerpunkt
L,Ethik“ einsteigen mochte, findet in
den grolRen Konzernen Abteilungen
und Jobs zu diesem Thema. Ein zweiter
Trend, der vor allem der jungen Gene-
ration Vorteile verschafft: Transparenz
hat auch etwas mit den Themen sozi-
ale Medien und Vernetzung zu tun.
Langst haben die Konsumenten selbst
die Moglichkeit, Preise zu vergleichen
oder Recherchen Uber die Produktions-
prozesse zu starten. ,Viele Einzelhand-
ler haben heute die Chancen, die diese
Technologien bieten, erkannt und

sind mit ausgefeilten Multichannel-
Strategien off- und online erreichbar®,
sagt Malcher.

Eigene Uberwachungsprogramme
Soist es heute weder ethisch vertret-
bar noch aus Handelssicht sinnvoll,
Prozesse zu verschleiern oder die
Kunden im Dunkeln zu lassen. Das gilt
auch fir die Bekleidungsbranche: Beim
Disseldorfer Einzel- und Grof8handels-
unternehmen Peek & Cloppenburg
heil3t es, man kenne die Problematik
der Arbeitsbedingungen in manchen
Produktionslandern, nehme seine
Verantwortung als Handler wahr und
wirke partnerschaftlich an der Sicher-
stellung guter Arbeitsbedingungen
mit. Um diesen eigenen Anspruch zu
erfiillen, hat das Unternehmen 1997
ein Uberwachungsprogramm geschaf-

fen, in dem unabhangige Spezialisten
die Produktionsbedingungen priifen
und —wenn Bedarf besteht — konkrete
Verbesserungsvorschlage unterbreiten.
Zudem beteiligt sich das Modehaus
seit 2003 an der Initiative BSCI (Busi-
ness Social Compliance Initiative) —
einer Plattform, eingerichtet von euro-
paischen Einzelhandlern, die es sich zur
Aufgabe gemacht hat, die Standards
der weltweiten Wertschopfungskette
zu Uberprufen und zu verbessern. Bei
Peek & Cloppenburg heif3t es: Lieferant
wird nur, wer vor der Zusammenarbeit
den ,Code of Conduct” der Initiative
unterzeichnet. Christina Kremer, im
Dusseldorfer Unternehmen Leiterin
Personalmarketing, setzt dabei auf den
Input von neuen Mitarbeitern. ,Dazu
gehort selbstverstandlich auch, dass
Nachwuchskrafte bestehende Prozesse
kritisch hinterfragen und neue Ideen
austauschen.”

Von Einsteigern wird also nicht
gewiinscht, dass sie ihre ethischen
Prinzipien mit dem Karrierestart beim
Pfortner abgeben. Gefragt sind viel-
mehr Nachwuchskréfte, die ihr Unter-
nehmen aktiv und ideenreich dabei
unterstltzen, das Kundenbedirfnis
nach Fairness und Nachhaltigkeit im
Handel zu erfillen.
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ist enorm wichtig”

Herr Wierlemann, sehen Sie bei den
Handelsunternehmen, die Sie beraten,
einen Trend hin zum ethischen
Einkauf?

Es gibt heute eigentlich keinen Kunden
im Handel mehr, der einen moglichst
niedrigen Preis als allein glticklich
machenden Faktor betrachtet. Die
Unternehmen mochten eine transpa-
rente Wertschopfung. Sie moéchten
wissen, wo die Waren herkommen, die
sie verkaufen, und wie sie verarbeitet
wurden. AulBerdem trifft der Handler
verstarkt nachhaltige Lieferanten-
entscheidungen. Er schaut nicht mehr
darauf, wer ihn jeweils am schnellsten
und giinstigsten beliefern kann, son-
dern achtet auf ein moglichst langfris-
tiges Vertrauensverhaltnis.

Gilt dieser Trend global? Also auch

in den Schwellenlédndern, in denen

es sich giinstiger als in Westeuropa
produzieren lasst?

Die Forderungen nach sozialer und
okologischer Vertraglichkeit werden
uber Standards wie Siegel und Zerti-
fizierungen sowie Uber eigene Audits,
die deutsche Unternehmen in Eigen-
regie durchfiihren, auch in die Produk-
tionslander auBerhalb Europas tber-

tragen. Flr einen Lieferanten in Asien
ist es dann zum Beispiel ein Muss,
diese Standards auch zu erfiillen -
selbst wenn in seinem Land eigentlich
andere soziale und 6kologische Mal3-
stabe gelten.

Die ethischen Anspriiche der
Konsumenten steigen. Wie kann es
einem Nachwuchsmanager im Handel
gelingen, diesen gerecht zu werden?
Die Situation ist ja die, dass der Kunde
beides haben mochte: Auf der einen
Seite sollen die Produkte sozial und
okologisch vertraglich sein, auf der
anderen Seite sind die Kunden aber
kaum bereit, hohere Preise dafiir zu
bezahlen. Somit liegen die Grenzen
der Vertraglichkeit bei der Zahlungs-
bereitschaft des Kunden —und diese
wird langfristig auch aus 6konomi-
scher Sicht iiberzogene Forderungen
regulieren. Ein Beispiel, um es konkret
zu machen: In der Nestlé-Ernahrungs-
studie 2011 gaben rund zwei Drittel
der Befragten an, dass sie Produkte
fordern, die ohne Kinderarbeit her-
gestellt werden. Aus dieser Gruppe
waren dann jedoch nur 30 Prozent
bereit, flir diese Produkte auch mehr
zu bezahlen.
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Challénge Yourself

Sich der Herausforderung stellen
Die Bruicke zwischen Theorie und Praxis schlagen
Internationale Kontakte kniipfen
Teamspirit erleben

Fiir die Mitarbeit am World Business Dialogue gibt es viele Synonyme. Letztendlich geht es
jedoch darum im Team den weltweit gro3ten von Studenten organisierten Wirtschaftskongress
auf die Beine zu stellen und dabei sich selbst und seine Fahigkeiten weiterzuentwickeln.

Wenn also auch Du schon mit Anfang 20 einen besonderen Beitrag zu unserem international

renommierten Kongress leisten willst und die wirklich GroBen der Wirtschaft treffen mochtest,

dann bewirb Dich jetzt fiir unser Kongressteam und werde Teil dieses einzigartigen Projektes
bei der studentischen Initiative Organisationsforum Wirtschaftskongress e.V. (OFW)

Ganz nach dem Motto:

Das erste Mal Wirtschaft : p

Mehr Informationen unter: www.world-business-dialogue.de
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ZUR PERSON

Frank Wierlemann, Jahrgang 1964, hat
BWL in K6In und Wuppertal studiert.
Nach dem Karriereeinstieg in einer
Unternehmensberatung war er in einem
Handelskonzern im Inhouse Consulting
tatig, bevor er nach einem erfolgreichen
Projekt zum Thema Einkauf und Supply
Chain dort zum Einkaufsleiter aufstieg.
Seine Erfahrungen als Unternehmens-
berater und im Einkauf hat er kombiniert
und im Juli 2000 zusammen mit zwei
Partnern die Kélner Unternehmens-
beratung Inverto gegriindet. Dort ist
Frank Wierlemann als Partner und
Vorstand Spezialist flr die Bereiche
Handel, Konsumgiiter und Pharma-
industrie. Er berat mittelstandische Unter-
nehmen und Konzerne in allen Fragen des
Sourcing- und Supply-Management.

Ahnliches l3sst sich auch in anderen
Bereichen, wie etwa Textil, beobachten.

Auf welche Haltungen zu den Themen
Transparenz, Ethik und Okologie

trifft eine Nachwuchskraft in den
Handelsunternehmen?

Die meisten Unternehmen haben sich
zumindest grundsatzlich mit diesen
Themen auseinandergesetzt. Ein durch
Zertifikate belegtes Mindestmaf3 an
ethischen und 6kologischen Standards
fordert gerade in der Beschaffung
heute fast jedes Unternehmen von
seinen Lieferanten —schon allein um
selber sozial und ethisch nicht angreif-
bar zu sein. Darlber hinaus hangt die
Reaktion auf diese Themen stark von
dem Selbstverstandnis des Unter-
nehmens ab. Ein Unternehmen, das
sich Giber Qualitat und Nachhaltigkeit
von seinen Wettbewerbern abgrenzt,
nimmt diese Themen eher als Chance
wahr, als ein Unternehmen, das sich
Uber den Preis im Markt positioniert.

Wie wird sich der Handel in den
kommenden Jahren mit Blick auf

die Transparenz entwickeln? Es ist

ja technisch moglich, den Weg eines
Produktes digital zu dokumentierten.
Diese technischen Moglichkeiten
werden heute im Lebensmitteleinzel-
handel schon weitreichend genutzt.
Hier kann der Konsument zum Beispiel
uber die Etikettierung bei Eiern oder
Rindfleisch ganz genau die Herkunft
nachvollziehen. Aus Beschaffungssicht
ist Transparenz tber die gesamte
Wertschopfungskette enorm wichtig,

gerade im Hinblick auf 6kologische
und soziale Aspekte. In Asien kommt
es beispielsweise nicht selten vor, dass
ein Textillieferant mit zahlreichen
Unterlieferanten arbeitet. Es ist dann
nicht ganz einfach nachzuvollziehen,
ob tatsachlich auch das letzte Glied

in der Kette gemald den gewlinschten
ethischen Standards produziert.

Welche Eigenschaften benétigt man,
um als Manager oder Berater eine
Kompetenz zum ethischen Handel zu
entwickeln?

Man sollte generell neugierig und inte-
ressiert sein. Gerade mit Blick auf ethi-
sche Fragen ist Detailwissen gefragt.
Als Handelsexperte oder umsetzungs-
orientierter Berater sollte man sich tief
in ein Thema einarbeiten, um wirklich
alle Facetten und Konsequenzen zu
Uberblicken —wobei insbesondere
okologische und soziale Themen oft
zwei Seiten haben. Ein Beispiel: Fir
Tragetaschen aus Maisstarke wird
beispielsweise kein Rohdl benotigt,
was zunachst einmal 6kologisch sinn-
voll ist. Daflir geht jedoch der Mais,
der zuvor als Grundnahrungsmittel

in einem Schwellenland diente, nun

in die Titenproduktion ein —und ist
fir die Menschen dort plotzlich nicht
mehr bezahlbar. Entscheidend ist, dass
der Berater seinem Kunden diese mog-
lichen Konsequenzen aufzeigt und
dass sich Handelsmanager diesen Kon-
sequenzen bewusst sind, bevor sie sich
fir ein Produkt wie die Tragetasche
aus Maisstarke entscheiden.
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Nur die Besten
fur die Besten.

Jobware — Der Stellenmarkt fiir Fach- und Fiihrungskrafte.

Beste Einstellungschancen.

Unternehmen schatzen die ber Jobware eingehenden Bewerbungen besonders.

Taglich frische Anzeigen.

Alle bei Jobware angebotenen Positionen sind aktuell. Jede Bewerbung lohnt sich.

Auch Dotierungen tber 80.000 Euro ...

... Uber 100.000 Euro, iber 120.000 Euro — und natirlich auch Einstiegspositionen.

WANTED!
Junior-Kundenberaterin

WANTED!
Produktmanager

WANTED!
Junior-Sales-Manager

XJobware

WANTED! ERSTKLASSIGE JOBS. ERSTKLASSIGE BEWERBER.

Projekteinkauferin



Mathias

Vor 17 Jahren kam Mathias Eckert als Einsteiger zum Beklei-
dungshersteller und Franchise-Betreiber s.Oliver. Schritt fur Schritt arbeitete er sich
nach oben —und ist seit 2012 als Managing Director Teil der flinfkopfigen Geschafts-
fihrung. Im Interview mit André BoRe erzahlt er, worauf es beim Aufstieg ankam und
welche Trends die Textilbranche derzeit bestimmen.
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Top-Manager

Herr Eckert, Sie arbeiten schon seit Ihrem
ersten Praktikum in der Einzelhandels-
und Textilbranche. Wussten Sie schon
als junger Mann, dass diese Branche die
richtige fiir Sie ist?

Wenn ich ganz ehrlich bin, dann hat
sich bei mir der Weg erst relativ spat
gefestigt. Mit 16 wollte ich noch ganz
sicher Architekt werden, und auch

nach dem Abitur stand dieser Beruf

flir mich immer noch an absolut erster
Stelle. In der Ubergangsphase vor dem
Antritt meiner Bundeswehrzeit habe
ich dann neben meinem Aushilfsjob im
Textileinzelhandel fur einige Zeit bei
einem renommierten Stricker in mei-
ner schwabischen Heimat gearbeitet.
Hier habe ich die Branche kennen- und
lieben gelernt. Vor allem das Thema
Vertrieb war sofort meine grofRe Leiden-
schaft. Nach der Bundeswehr stand also
fest: Ich muss in die Textilbranche.

Was war beim Einstieg das wichtigste
Sprungbrett?

Die Ausbildung zum Industriekaufmann
—und ein Quantchen Gliick. Bei meinem
Aushilfsjob im Einzelhandel hatte ich
den damaligen Handelsvertreter fir
s.Oliver in Baden-Wirttemberg kennen-
gelernt, der mich direkt nach der Aus-
bildung mit auf die Herrenmodewoche
nach Koéln genommen hat. Das war
naturlich ein Traumstart.

Erinnern Sie sich noch an Know-how,
das Sie schon sehr friih in Ihrer Karriere
gelernt haben —und das bis heute
wichtig ist?

Fir mich waren die wichtigsten Aspek-
te: Offenheit fiir alles und alle. Sich fiir
nichts zu schade sein. Kontakte knip-
fen und pflegen — und sich Menschen
suchen, an denen man sich orientieren
kann, um damit seine eigene Leistungs-

?)

Wenn man es bis zum'Managing Director

eines-Konzerns schaffen will, braucht man
neben einem Quantchen Gliick vorallem
Zielstrebigkeit.”

fahigkeit auszuloten. Das ist wie im
Sport: Wer stets mit einem Besseren
spielt, lernt am meisten. Auch wenn
sich das zunachst wie eine Niederlage
anfihlt: Das sind die echten Gewinne —
fiir den Job und fiir das Leben.

Welche weiteren Talente und
Eigenschaften benétigt man, um
zielstrebig den Weg vom Praktikanten
und Lehrling bis zum Managing Director
eines Konzerns zu gehen?

Abgesehen von dem eben schon
erwahnten Quantchen Gliick, das man
in so einer Entwicklung auch benétigt,
ist es sicher wichtig, Zielstrebigkeit
mitzubringen. Man muss an sich und
seine Talente glauben —und wenn man
die Chance bekommt, sich zu beweisen,
dann sollte man sie auch ergreifen.
Wichtig ist dabei jedoch, dass man sich
nicht lberschatzt. Die Folge ist dann
oft, dass man einen zu schnellen Schritt
macht, und die Gefahr, sich auf dem
Weg nach oben zu verbrennen, ist tag-
lich gegeben.

Was ist denn lhrer Meinung nach der
richtige Zeitpunkt fiir den nachsten
Schritt?

Wenn man in seiner aktuellen Position
ausreichend bewiesen hat, dass man es
kann. Fir mich war immer wichtig, dass
ich die aktuelle Position und Situation
flir mich beherrschbar gemacht habe.
Nur dann hatte ich geniigend eigene
Ressourcen, um mich flr neue Aufga-
ben vorzubereiten.

Wie hat sich Ihrer Beobachtung nach
die Einzelhandels- und Textilbranche
seit lhrem Einstieg Anfang der
goer-Jahre verandert?

Der Handel hat sich in vielen Punk-
ten wesentlich gewandelt. Es ist alles

schneller geworden. Gerade die Ent-
wicklung, pro Jahr zwolf Kollektionen
zu prasentieren, hat eine unglaubliche
Dynamik in unser Business gebracht.
Ende der goer-Jahre kamen dann die
,Vertikalen“ wie Zara und Co. massiv
auf den europdischen Markt ...

... also die Ketten, die samtliche
Geschiftsstufen kontrollieren, vom
Design bis zum Verkauf ...

...und plétzlich schaute die ganze Bran-
che auf diese Konkurrenz, die zugleich
Feind- und Leitbild war. Die Industrie
hat dann eigene ,Retail Stores” eroffnet
und neue Franchise-Konzepte etabliert.
Viele Fachhandler haben sich dagegen
aus den grofRen Metropolen zuriickge-
zogen. Es begann auch die Zeit starkerer
Kooperationen mit den Warenhausern,
um auf diesem Wege neue Verkaufs-
stellen zu erobern. Eine neue Herausfor-
derung stellt heute das Online-Business
dar. Hier liegt fiir uns die wesentliche
Aufgabe darin, den noch vergleichswei-
se jungen Vertriebskanal harmonisch
im Sinne eines Geschafts mit vielen
Kanalen in das heutige Vertriebsumfeld
zu integrieren, um nutzbare Schnittstel-
len zum stationaren Handel zu schaffen.

Wie haben sich in diesem Zuge die
Erwartungen an Hochschulabsolventen
geandert, die in lhrer Branche
einsteigen?

Die Anforderungen haben sich wesent-
lich im Bereich Internationalitat gean-
dert. Wir sind in der Branche mehr denn
je gefordert, uns auch im internatio-
nalen Geschaft aufzustellen und uns
dort zu Hause zu fihlen. Eines jedoch
istimmer noch unschlagbar wichtig:
Das ist die Praxiserfahrung. Man muss
die Branche kennenlernen, und das
erreicht man nur, indem man sich in ihr



bewegt und in ihr lebt. Dafiir ist es auch
wichtig, gut vernetzt zu sein und viel zu
kommunizieren. Gerade in Gesprachen
erfahrt man viele Dinge, die flr den
eigenen Weg sehr wichtig sind. Ich halte
es da mit dem, was unser Inhaber Bernd
Freier sagt: ,.Schlaue Freunde sind das
Wichtigste.”

Angenommen, Sie hitten einen Tag
lang Zeit, um Hochschulabsolventen die
Arbeitsrealitat lhrer Branche vor Augen
zu fithren. Was wiirden Sie mit dieser
Gruppe unternehmen?

Das ist naturlich eine grofRe Heraus-
forderung an einem einzigen Tag. Ich
wiirde die Absolventen morgens in
unserem Hauptquartier in Rottendorf
empfangen, wiirde sie durch die ein-
zelnen Abteilungen fiihren und die
einzelnen Abldufe erklaren, wie wir
unsere Mode vom Designentwurf bis zu
den ersten Mustern gestalten. Fiir einen
kleinen Einblick in das Vertriebswesen
zum Zeitpunkt der Order, wenn also
unsere Stores und GroBhandelspartner
die neue Kollektionsware bestellen,
wiirden wir in die Showrooms fahren,
in denen wir die Waren unseren Kun-
den prasentieren. Das ist eine wichtige
Erfahrung, weil hier deutlich wird, wie
die Kunden denken und handeln und
wie wir Ware gemeinsam steuern. Am
Nachmittag wiirde ich ein Shopping-
center in einer Innenstadt besuchen. Die
Absolventen sollen spliren, was dort,
direkt am Point of Sale, passiert. Am
Abend wiirde ich mit den Absolventen,
zwei bis drei Mitarbeitern sowie dem
einen oder anderen Kunden gemeinsam
Essen gehen, viel erzahlen und alle Fra-
gen beantworten.

MATHIAS ECKERT
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Der heute 42-Jahrige startete 1992 seine
Ausbildung zum Industriekaufmann in
der Textilbranche. Zuvor hatte er den
Handel durch Aushilfsjobs zwischen
Abitur und Bundeswehrzeit sowie
durch ein Praktikum kennengelernt.
1995 kam er dann zu s.Oliver und durch-
lief im Rhythmus von rund zwei Jahren
diverse Stationen im Unternehmen —
vom Abteilungsleiter Casual und Selec-
tion Men liber den Gebietsverkaufslei-
ter Baden-Wiirttemberg und Vertriebs-
leiter Wholesale Deutschland bis zum
Vertriebsdirektor Global Wholesale.
Nach vier Jahren in dieser Position stieg
der zweifache Familienvater 2012 zum
Managing Director der gesamten Mar-
kenwelt des Unternehmens auf und
verantwortet den Bereich International
Wholesale & Franchise. Dieser umfasst
unter anderem die Vertriebsleitung,
International Sales Organisation, Koor-
dination der Regional Heads sowie Key
Account Wholesale und Key Account
Mail Order Department.
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Einsteigen

E-Mail fiir Dich

Von: Claudia Kreutel

Gesendet: Mittwoch, den 15. November 2012

An: Studenten und Absolventen der Wirtschaftswissenschaften
Betreff: Mit dualem Studiengang zur Filialleiterin bei dm

Liebe Leserinnen und Leser,

ich habe vor vier Jahren Abitur gemacht. Was danach kommen sollte, musste
ich mir nicht lange Uberlegen: Ich wollte im Handel arbeiten, genauer gesagt

in der Drogeriemarktbranche. Warum ich mir da so sicher war? Meine Eltern
haben ein eigenes Geschaft, das auch Drogeriewaren fihrt. Die Leidenschaft fir
dieses Sortiment wurde mir also schon in die Wiege gelegt.

Ich wollte aber mehr als ,nur im Laden stehen®, sondern auch viele Hintergrin-
de erfahren und mir ein breites Fachwissen aneignen - am besten durch ein
Studium. Das Studienangebot von dm-drogerie markt mit Theoriephasen an der
Dualen Hochschule in Karlsruhe war deshalb die perfekte Lésung fiir mich.

Betriebswirtschaftslehre in der Fachrichtung Handel mit dem Schwerpunkt Fili-
ale hieB der Studiengang, fiir den ich mich mit 19 Jahren entschied. Heute bin
ich 23 und als Filialleiterin flir ein Team von zwdélf Kollegen verantwortlich. Was
dazwischen liegt? Vier Jahre Herausforderung - anstrengende, aber vor allem
wahnsinnig spannende Zeiten. Unsere Studieninhalte waren vielfaltig: Sie reich-
ten von BWL-Fachern tiber VWL, Marketing und Wirtschaftsrecht bis hin zur
Mitarbeiterfiihrung.

Wenn man das Studium beginnt, muss man sich bewusst sein, dass man von
mehreren Seiten gefordert wird. Auf der einen Seite gibt es die theoretischen
Phasen an der Dualen Hochschule mit Projektarbeiten, Bachelorarbeit und
intensiven Blockphasen. Auf der anderen Seite habe ich in einem dm-Markt
gearbeitet und mich auf die Aufgaben einer Filialleiterin vorbereitet. Da bin ich
auch schon mal an meine Grenzen gestoBen. Ich habe aber schnell gelernt,
selbststandig zu arbeiten und durfte viel Verantwortung libernehmen. In den
Praxisphasen habe ich unterschiedliche Markte, aber auch Unternehmensberei-
che auBerhalb der Filiale kennengelernt. Dass man einen ganzheitlichen Einblick
bekommt, ist wichtig. Nur dann kann man Zusammenhange verstehen.

Noch wahrend meines Studiums an der Dualen Hochschule habe ich die Leitung
des Marktes im baden-wirttembergischen MeBkirch tibernommen. Das ist nun
ein halbes Jahr her. Oft werde ich gefragt, wie mein typischer Arbeitsalltag aus-
sieht. Dazu kann ich nur sagen: Es gibt keinen. Und genau das liebe ich an mei-
nem Beruf. Wenn ich morgens in den Markt komme, weiB ich manchmal nicht,
was mich erwartet. Vielleicht hat mein Lehrling eine neue Idee, vielleicht ist ein
Mitarbeiter krank, oder eine groBe Aktion fiir unsere Kunden steht an. Flir mich
heiBt es jeden Tag, meinen eigenen Weg zu finden und schnell auf Situationen
zu reagieren. Denn als Filialleiter gibt es kein Schema F, nach dem man sich in
allen Fallen richten kann. Die gréBte Herausforderung ist es, Verantwortung fiir
Mitarbeiter zu tragen. Man muss sich in andere hineindenken kénnen, Finger-
spitzengefihl entwickeln und immer wieder individuell auf sie eingehen kénnen.
Dann bekommt man auch was zurtick: Wir sind einfach ein tolles Team.

Viel Erfolg und SpaB beim Berufseinstieg wiinscht

Claudia Kreutel
Filialleiterin
dm-drogerie markt
www.dm.de t‘
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'Klame: Anne Lowitz

'Paition: Projektassistentin der Geschiftsleitung

Stadt: Koln

Einsteigen

F

Jung und erfolgreich bei: Rewe

Wenn ich meinen Freunden von mei-
nem Job bei Rewe als Projektassistentin
der Geschaftsleitung erzahle, fangen
meine Augen an zu leuchten und ich
komme so richtig in Fahrt. Ich erzahle
dann von neuen Produkten, deren Ein-
flihrung ich mitbegleiten durfte, von
Special-Promotion-Aktionen, fur die ich
Infomappen erstellt habe, von neuen
Konzeptmarkten, die ich besuchen
durfte, und von vielem mehr. Ich denke,

Vom Traineeprogramm bei Rewe
erzahlte mir ein Kommilitone. Der Blick
in die Stellenbeschreibung zeigte mir,
dass das Programm sehr generalistisch
aufgebaut ist. Ich kann nahezu jede
beliebige Abteilung aus jeder Ver-
triebslinie der Unternehmensgruppe
wie Rewe, Pro Markt, Penny oder Toom
Baumarkt als Station auswahlen und
verbringe drei Monate im Markt, um
das Basisgeschaft kennenzulernen.

dass das Geheimnis darin liegt, dass ich Zusatzlich ist eine Station im Ausland
einen Arbeitgeber gefunden habe, mit geplant. Gelesen, beworben, Vertrag
Alter: 27 jahre dem ich mich gut identifizieren kann. unterschrieben — die 18 Monate Trai-
der Un\vefs\tat zd neezeit gingen schnell vorbei, und
Srudium: B0 Dass ich nach meinem BWL-Studium nun bin ich als Projektassistentin der
Koln an der Universitdt zu Kéln an einem Geschaftsleitung fiir den Vertrieb fest
controlling Traineeprogramm teilnehmen wollte, im Berufsleben angekommen. Beson-
Sg@lﬁ“ﬁ"gm nz_‘emngs\ehre, war mir relativ schnell klar. Wo sonst ders schon ist flir mich, dass mir hier
Betr'\eb\‘\ch a Soz‘a\geogra ie hat man die Méglichkeit, in so viele viele der Themen und Kollegen, mit
Wirtschatts® nd Bereiche hineinzuschauen und ein denen ich in der Traineephase zu tun
nd N\esseW‘“SCh Netzwerk an Kollegen und Wissen auf- hatte, wieder begegnen. Und die Zeit,
Jom 2010 zubauen, das einen in der Zielposition die ich im Supermarkt verbracht habe,
W\WD\‘) weiterbringt? Aber die passende Bran- ist Gold wert. Dank ihr habe ich einen
= sidafrika che musste ich erst noch finden. Hierbei  viel besseren Blick auf das Geschehen
csen: Sport Backer: halfen mir die Praktika in meiner Stu- im Markt und kann meine Projekte bes-
ipfelee== e dentenzeit. ser darauf abstimmen.
\,ertr'\eb \C
perufliche e\be'\ Rewe Von den Spezialisierungen ,,Controlling In etwa zwei Jahren geht es fiir mich
Fuhrung® und Finanzierung® unterstiitzt, versuch-  weiter in die nachste Position. Wo ich
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te ich es zunachst in der Wirtschafts-
prufung. Die kreative Erarbeitung von
Losungsansatzen und die Nahe zum
Menschen fehlten mir jedoch. Mit
einem Praktikum in der Messebranche
kam ich dem Ganzen schon naher. Die
Messewelt war damit heiBer Favorit fiir
meinen Berufsweg. Das Praktikum bei
einem mittelstandischen Einzelhandler
legte dann allerdings den Grundstein
fur meine Karriere im Handel.

dann landen werde, weiR ich noch
nicht. Aber ich bin mir sicher, dass die
Erfahrungen, die ich bis dahin sammeln
werde, der Austausch mit meinen Kol-
legen und die Motivation, die ich aus
meinen Projekten ziehe, mich zur rich-
tigen Zeit zum richtigen Platz fiihren
werden.



Bilder: Smartphone: Fotolia/handy © vege, Laptop: Fotolia/Sven Bahren, iPad: Fotolia/simog88

karrierefihrer

Medien fur Hoehschulabsolventen

* Print: 16 karrierefiihrer-Jobmagazine bundesweit an Hochschulen

e Online: das Karriereportal www.karrierefuehrer.de
* Mobil: kostenfreie Apps fiir Tablet-PCs und Smartphones
» News: aktuelle Infos auf der Facebook-Fanpage und auf Twitter

 Arbeitgeber-Videos in unserer Mediathek und auf unserem YouTube-Channel



karrierefiihrer handel
2012.2013

Projekt

Raphael
hat Betriebs
Mdnster mit
Logistik studi

er als Pr
Tech
Online

25 Jahre,
slehre in
erpunkt
arbeitet
nagerim
am beim
Zalando.

26

»Ich manage keine Schuhproduktion.”
Das ist wohl der haufigste Satz, den ich
ehemaligen Kommilitonen entgegnen
muss, wenn sie meine Berufsbezeich-
nung horen. Als Produktmanager spe-
zifiziere ich fachliche Anforderungen
fur unsere Software-Entwickler, die ich
zusammen mit den jeweiligen Abtei-
lungen abspreche und auf technische
Umsetzbarkeit priife. Das eigentliche
Produkt sind dabei die verschiedenen
Anwendungen, wie beispielsweise das
Programm, dass der Customer Service
nutzt, um Kundendaten abzufragen.

Wie kommt ein BWL-Student in die
Technologie-Abteilung? Nach meinem
abgeschlossenen Bachelor-Studium
habe ich recht klassisch Praktika bei
einer Tochterfirma der Lufthansa und
bei einer Versicherung gemacht. Ganz
unerfahren in Sachen IT war ich jedoch
nicht. Ich habe neben dem Studium mit
einem Kommilitonen eine Sportcom-
munity im Web aufgebaut. Dabei reizte
mich vor allem die Moglichkeit, eigene
Ideen umzusetzen. Zalando kannte ich
bis dahin vor allem in Bezug auf vor
Gliick schreiende Frauen —aus der Wer-
bung. Ich wusste aber auch, dass sie es
als Start-Up in nur wenigen Jahren zu
einem grofen Anbieter fiir Schuhe und
Fashion im Internet gebracht haben.
Also habe ich mich einfach beworben -
und war erfolgreich.

Das Erste, was mir nach meinem Start
auffiel, war, dass im Unternehmen die

als Sch uhe

Start-up-Mentalitat mit Blick auf die
Hierarchien und die hohe Flexibilitat
nach wie vor vorhanden war. Ich wurde
bereits nach den ersten Wochen in ein
grol3es Projekt mit einbezogen, in dem
es darum ging, nahezu alle Prozesse
nach der Bestellung des Kunden auf
neue IT-Komponenten umzustellen.
Innerhalb des Projektes wurde mir
frithzeitig Verantwortung tbertragen,
wodurch ich schnell viel Wissen auf-
bauen konnte, das mir noch heute in
der taglichen Arbeit weiterhilft.

Es macht mir groen Spal3, mit einem
jungen Team zusammenzuarbeiten.
Die Atmosphare ist dadurch sehr locker.
Das hilft oft weiter und kommt mir

bei technischen Fragen zugute. Auch
bis hoch zu den Abteilungsleitern und
zum Management hat niemand Beruh-
rungsangste, mit einer guten Idee oder
einer Frage auf einen Kollegen zuzuge-
hen. Hier stehen nicht Hierarchien, son-
dern Pragmatismus im Vordergrund.
Zur Losung eines Problems werden
dann auch mal bestehende Prozesse
umgeworfen und neu aufgesetzt.

Heute bin ich Produktmanager im
Order-Team. Dabei kiimmere ich mich
in Absprache mit dem technischen
Leiter um die kontinuierliche Verbes-
serung der Plattform, wobei mir mein
BWL-Studium hilft, Prioritaten zu
setzen und abzuwagen, welche Ande-
rungen den grof3ten Einfluss auf den
Unternehmenserfolg haben.
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Jobware unplugged

Von Christian Flesch

WANN SOLLTEN SIE SICH BEVORZUGT
ONLINE BEWERBEN?

P 4

© Wahlen Sie die Online-Bewerbung,
wenn das Unternehmen ausdriicklich
darauf hinweist, dass es diese Form
bevorzugt.

® Bewerben Sie sich auf jeden Fall auch
online, wenn es sich um ein grol3es
Unternehmen handelt, das ein
einheitliches Bewerbersystem einsetzt.
Hier gewinnen Sie mit einer Online-
Bewerbung haufig die Chance, dass lhre
Bewerbung auch mit weiteren Positionen
konzernweit abgeglichen wird, die fur
Sie interessant sein konnten.

® Wenn die Stelle frisch ausgeschrieben
wurde und Sie die Chance haben, einer
der ersten passenden Bewerber zu sein,
bevorzugen Sie ebenfalls am besten die
Online-Bewerbung.
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Jobware

ERSTKLASSIGE JOBS. ERSTKLASSIGE BEWERBER.

Der Jobware-Ratgeber im karrierefihrer

Stichwortsuche

online bewerben m

Liebe karrierefiihrer-Leserinnen und -Leser,

mehr als zwei Drittel aller Positionen werden mittlerweile tiber das Internet
besetzt. Unternehmen bevorzugen immer haufiger Online-Bewerbungen, denn
diese haben viele Vorteile und erreichen vor allem sofort den richtigen Ansprech-
partner. Papierbewerbungen dagegen brauchen in der Regel zwei bis drei Werk-
tage vom Bewerber bis auf den Tisch des zustandigen Bearbeiters und konnen
auf diesem Weg sogar liegen bleiben oder verloren gehen. So schnell, direkt und
vollstandig wie eine Online-Bewerbung ist dagegen kaum eine andere Form der
Bewerbung.

Sie haben noch nie auf eine Online-Stellenanzeige reagiert? Nichts einfacher
als das! Online-Stellenangebote sind meist mit einem Bewerber-Manage-
mentsystem verkniipft. Wenn Sie den Button ,Online bewerben“ anklicken,
gelangen Sie automatisch in dieses System und werden dann durch das

Meni gefiihrt. Danach miissen Sie nur noch das Formular ausfiillen, was vom
System vorgegeben wird. In der Regel werden zunachst die persdnlichen Anga-
ben abgefragt: Name, Adresse, Alter. Dann folgen Fragen zur Schulbildung,
zum Studium, zu Praktika, Berufsausbildung, Berufstatigkeit und fachlichen
Kompetenzen.

Unter dem Stichwort ,formale Angaben” geht es dann um den moglichen Ein-
trittstermin und die Gehaltsvorstellung. Am Ende haben Sie als Bewerber die
Maéglichkeit, Dokumente in das System hochzuladen, zum Beispiel ein individuell
auf den Arbeitgeber zugeschnittenes Anschreiben, einen Lebenslauf mit inte-
griertem Foto, gescannte Zeugnisse oder Urkunden. Schliel3lich schicken Sie die
gesamte Bewerbung per Knopfdruck an das Unternehmen. Beachten Sie dabei,
dass Unternehmen unter Umstanden nur eine begrenzte Datengrof3e zulassen.

IMMER UP-TO-DATE —
DER JOBWARE-SERVICE FUR IHRE KARRIERE:



lhre Vorteile bei der Online-Bewerbung:

o Dank der Pflichtfelder sind die Informationen in Online-Bewerbungen immer
vollstandig, bei Papier und E-Mail-Bewerbungen konnen wichtige Informatio-
nen vergessen werden.

¢ Eingehende Bewerbungen kann der Personaler schnell mit dem Stellenprofil
abgleichen. Der ganze Prozess beschleunigt sich, und die Wartezeit wird
geringer.

o Schreibt ein Personalreferent eine Stelle neu aus, wird er automatisch infor-
miert, wenn schon passende Bewerber im System vorliegen.

® Manche Unternehmen senden eingehende Papier- und E-Mail-Bewerbungen
einfach an den Bewerber zurlick, da ihnen die Integration dieser Bewerbungen
in den dargestellten Prozess zu aufwendig ist. Nur wenn die Papierbewerbung
eines Kandidaten sehr vielversprechend ist, wird sie zur Weiterverwendung im
elektronischen Prozess digitalisiert, sie ist dann aber haufig deutlich weniger
ansprechend als eine ,,echte” Online-Bewerbung.

In den vergangenen Jahren hat sich die Online-Bewerbung immer starker durch-
gesetzt. Die meisten Unternehmen sind dennoch auf der Hut, dass ihnen gesuch-
te Fach- und Fiihrungskrafte nicht deshalb durch die Lappen gehen, weil diese
sich auf anderem Wege bewerben wollen. Auch die Papier- oder E-Mail-Bewer-
bung kann also noch immer zum Ziel fiihren. Letztlich miissen Sie also entschei-
den, mit welchem Bewerbungsmedium Sie sich am wohlsten fuihlen.

Jobs per Mail — Verpassen Sie keine Offerte.
Facebook — Werden Sie Fan unserer Facebook-Seite.

Kandidaten-Netzwerk — Uberzeugen Sie unsere Personalberater und sichern Sie
sich Zugang zu exklusiven Karrierechancen.

iPhone-/iPad-App — Lesen Sie aktuelle Stellenanzeigen auch unterwegs.

s |hr Log-Mittel: www.jobware.de
(%

WANN SOLLTEN SIE EINER
ONLINE-BEWERBUNG KRITISCH
GEGENUBERSTEHEN?

e Sie finden keine Datenschutzerklarung.

© Die Online-Bewerbung stirzt ab oder
macht einen unprofessionellen Eindruck.

© Sie haben bereits eine Papierbewer-
bung verschickt. Bewerben Sie sich
nicht doppelt!

¢ Innerhalb der Online-Bewerbung erhal-
ten Sie keine Moglichkeit, eigene Doku-
mente wie zum Beispiel den Lebenslauf
oder ein Anschreiben hochzuladen.

® Sie begegnen in der Online-Bewerbung
stellenspezifischen Fragen, die Sie nicht
positiv beantworten kénnen. Werden
Sie zum Beispiel gefragt, ob Sie ein
spezielles Softwaremodul beherrschen,
konnen Sie bei einer Online-Bewerbung
kaum ausweichen. Hier erhoht viel-
leicht eine andere Form der Bewerbung
Ihre Chancen, wenn Sie Alternativen
anbieten kénnen.
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Aufsteigen

Gebiets-

Aufgestiegen zur

verkaufsleiterin

Ein Erfahrungsbericht von
Katrin Kriickhans, 31Jahre

duales Studium Wirtschaft
eingestiegen 2004

als Trainee bei

Netto Marken-Discount
aufgestiegen 2009

zur Gebietsverkaufsleiterin

Wahrend meiner Schulzeit habe ich bei
einem Lebensmittelunternehmen gear-
beitet, um nebenbei etwas dazuzuver-
dienen. Wahrend viele Mitschiiler ihre
Nebenjobs haufig wechselten, hat mich
die Arbeit rund um Lebensmittel direkt
angesprochen und meinen Karriereweg
bis heute gepragt. Nach dem Abitur
entschied ich mich fiir eine betriebs-
wirtschaftliche Ausbildung mit konkre-
tem Praxisbezug: ein duales Studium
Wirtschaft mit Schwerpunkt Handel

an der Berufsakademie Mosbach und

in einem Lebensmittelunternehmen

in Heilbronn. Die Aussicht, neben den
theoretischen Seminaren direkt in die
Arbeitsablaufe eines Lebensmittel-
unternehmens eingebunden zu sein,
hat mich gereizt.

Begeisterung fiir den Vertrieb
Wahrend des Studiums habe ich meine
Vorliebe fiir den Vertrieb entdeckt.

Die gemeinsame Entwicklung von
Konzepten, die Verantwortung fiir die
Umsatzentwicklung und der Kontakt
mit Kollegen haben mir grole Freude
bereitet. Besonders motivierend war es
fur mich, dass ich die erlernte Theorie
aus dem Studium in den Praxisblocken
im Unternehmen direkt umsetzen

konnte. Meine Kommilitonen haben
ihre Praxisphasen bei Handelsunter-
nehmen absolviert und mir viel von
ihren Eindriicken erzahlt. Auf diese
Weise habe ich erstmals Einblicke in
die Welt der Lebensmitteleinzelhan-
delsbranche bekommen — und war
begeistert. Die Schnelligkeit der Ent-
scheidungswege und die vertrieblichen
Abldufe waren genau mein Ding, und
mein Berufswunsch bekam immer star-
kere Konturen. Nach einigen Recher-
chen und Gesprachen mit verschiede-
nen Personalern stand mein Entschluss
fest, nach dem Studium bei Netto
Marken-Discount zu arbeiten. Mein
erster Impuls war, nach dem Abschluss
den Direkteinstieg zu wahlen. Aber
nach einem Beratungsgesprach mit der
Personalabteilung habe ich mich fiir
ein Traineeprogramm entschieden. Im
Nachhinein kann ich diesen Jobeinstieg
jedem empfehlen.

Karriereeinstieg als Trainee

Wahrend der Traineezeit habe ich viele
Erfahrungen gesammelt, die mir noch
heute hilfreich sind. Mein erster Einsatz
war in den Markten —verbunden mit
vielen neuen Eindriicken und Erfahrun-
gen. In den ersten Wochen habe ich
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Wirtschaftsstudium bei Netto Marken-
Discount als Trainee angefangen und arbeitet
dort jetzt als Gebietsverkaufsleiterin.

KATRIN KRUCKHANS
hat nach ihrem dualen

,Besonders freut mich, dass ich durch den Kontakt mit vielen Kollegen
und Kunden meine Menschenkenntnis verbessern konnte.“

somit direkt an der Basis die Grund-
kenntnisse des Filialgeschafts erlernt:
von der Warenbestellung lber Kunden-
kontakt bis hin zur Warensortierung.
Diese Zeit war ganz schon herausfor-
dernd, aber nach ein paar Wochen
kannte ich die Ablaufe aus dem Effeff.

Vor meiner ersten Urlaubsvertretung
als Marktleiterin war ich ziemlich auf-
geregt: Plotzlich war ich als stellvertre-
tende Chefin fiir Gber zehn Mitarbeiter
und fuir den Umsatz verantwortlich.
Aber an diesen neuen Aufgaben bin ich
gewachsen. Nach einiger Zeit konnte
ich schon den Verkaufsleitern zuarbei-
ten und habe sie dabei unterstiitzt, die
Unternehmensziele umzusetzen. Unse-
re Verkaufsleiter sind flir den Erfolg von
mehreren Filialen einer Region verant-
wortlich. Durch die Zusammenarbeit
mit den Vertriebskollegen habe ich
immer mehr tber die Ablaufe im Unter-
nehmen gelernt. Als ich das erste Mal
einen Verkaufsleiter vertreten habe,
war ich schon stolz, dass alles so gut
geklappt hat.

Gute Menschenkenntnis

Besonders freut mich, dass ich durch
den Kontakt mit vielen Kollegen und
Kunden meine Menschenkenntnis
verbessern konnte. In den Monaten als
Trainee habe ich gemerkt, wie sehr mir
die zwischenmenschliche Zusammen-
arbeit liegt. Insbesondere die Férderung
und Entwicklung von Mitarbeitern
machte mir bereits in dieser intensiven

Einarbeitungsphase viel Spal3. Insge-

samt war es ein spannendes Jahr, das
meinen Blick fiir meine heutigen Auf-
gaben verbessert hat.

Nach dem Traineeprogramm startet
jeder Absolvent bei Netto Marken-
Discount als Verkaufsleiter und ist fir
sechs bis acht Filialen verantwortlich.
Ab dem ersten Tag stand ich meinen
Filialteams beratend zur Seite und

half bei Personalfragen und Umsatz-
entwicklung genauso wie bei Frische-
kontrollen, Revisionen und weiteren
Fragen, die sich immer wieder aus
dem Tagesgeschaft neu ergeben. Das
Tolle an dem Job ist, dass jeder Tag
neue Herausforderungen bringt. Als
Verkaufsleiterin konnte ich schon sehr
jung Verantwortung tibernehmen.
Gleichzeitig hatte ich durch den engen
Kontakt mit dem Gebietsverkaufsleiter
ein ,Sicherheitsnetz” bei Herausforde-
rungen, die noch ein Stuick zu grol3 fiir
mich waren. Gemeinsam haben wir
uns auch kreative Vertriebsideen aus-
gedacht und verschiedene Filialevents
umgesetzt. Der gute Draht zu den eige-
nen Mitarbeitern ist als Vertriebler das
Aund O. Darum ist es aus meiner Sicht
wichtig, eine gewisse Mobilitat mitzu-
bringen, um regelmaRig die Filialen zu
besuchen.

Ich schatze an meinem Arbeitgeber,
dass jeder Mitarbeiter gefordert wird,
der sich engagiert einsetzt. Diese
Chance habe ich genutzt, und 2009

bin ich zur Gebietsverkaufsleiterin auf-
gestiegen. In dieser Fiihrungsposition
bin ich fir Gber 60 Filialen und fast
650 Mitarbeiter verantwortlich. Heute
betreue ich unter anderem die jungen
Akademiker und Teilnehmer des dualen
Studiums, die frisch nach der Uni bei
uns anfangen oder ihre Ausbildung bei
uns absolvieren, und vermittle ihnen
das notige Know-how fiir die taglichen
vertrieblichen Aufgaben.

Positives Arbeitsklima

Mir macht mein Beruf grof3e Freude
und ich setze mich besonders gerne
fir die Ausbildung und Weiterent-
wicklung aller meiner Mitarbeiter ein.
Mir ist wichtig, dass die Zusammen-
arbeit im Team partnerschaftlich ist.
Zudem lege ich groRen Wert auf einen
engen Kontakt zu den Verkaufslei-
tern, Marktleitern und Filialmitarbei-
tern —nur so kann ich erfolgreich die
Unternehmensziele mit meinem Team
umsetzen. Gemeinsam mit weiteren
Gebietsverkaufsleitern tausche ich
mich regelmaRig aus, sodass wir uns
gegenseitig mit unseren Erfahrungen
unterstiitzen. Und wenn ich dann doch
mal eine Frage habe, kann ich mich
jederzeit an meinen Vorgesetzten
wenden. Das gute Arbeitsklima und die
Moglichkeit, in Eigenverantwortung ein
so grofRes Team zu fuihren, bestatigen
mich taglich aufs Neue, den richtigen
Beruf gewahlt zu haben.
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Bargeldloses Bezahlen
ist auf dem Vormarsch. Gerade testet

die Deutsche Kreditwirtschaft im GrofRraum
Hannover ein neues kontaktloses Bezahlsystem:

Girogo. Es soll den Bezahlprozess an der Kasse
effizienter machen und bald bundesweit
eingefihrt werden.
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Drahtlos

,Der langsamste Prozess beim Ein-
kaufen ist der Bezahlvorgang®, sagt
Matthias Honisch vom Bundesverband
der Deutschen Volks- und Raiffeisen-
banken (BVR). ,Dem standigen Opti-
mierungsbedarf in diesem Bereich
begegnen wir jetzt mit unserem neuen
System Girogo.“ Dahinter verbirgt sich
eine sogenannte kontaktlose Bezahl-
funktion, die von der Deutschen Kredit-
wirtschaft entwickelt wurde. ,,Der BVR
gehort neben vier weiteren Spitzen-
verbanden zur Deutschen Kreditwirt-
schaft, und eine unserer Aufgaben ist
es, im Zahlungsverkehr fiir einheitliche
und immer bessere Infrastrukturen

zu sorgen®, erklart der Zahlungsver-
kehrsexperte. Girogo werde als neue
Moglichkeit zurzeit in einem Pilotpro-
jekt im Raum Hannover getestet.

Funktechnologie im Einsatz

Und so geht’s: Der Kunde ladt auf
seine Girocard einen Geldbetrag von
bis zu 200 Euro. Die teilnehmenden
Handelsunternehmen sind mit spe-
ziellen Terminals ausgestattet. Der



Kunde halt seine Girocard vor das
Lesegerat des Terminals — ohne sie in
ein Gerat einfihren zu missen, also
kontaktlos —, und der zu zahlende
Betrag im Wert von bis zu 20 Euro wird
von seiner Karte abgebucht. Die dabei
genutzte Technologie ist eine Kurz-
streckenfunkiibertragung, genauer
gesagt eine Art RFID (Radio Frequency
Identification). Das ist ein drahtloses
Datenubertragungssystem, bei dem
beliebige Objekte mit einem kleinen
Chip versehen werden, auf dem Daten
gespeichert sind. Mit speziellen Lese-
geraten konnen diese ausgelesen
werden. ,Verwendet wird diese Tech-
nologie beispielswiese in Stadien fiir
die Zutrittskontrolle, aber auch fur den
Getrankeverkauf®, erklart Matthias
Honisch. Das System eigne sich hervor-
ragend auch fiir Girogo und komme
deshalb hier zum Einsatz.

Seit April 2012 lauft nun das Pilotpro-
jekt, um Girogo auf Praxistauglichkeit
zu testen. Im Raum Hannover wurden
dazu 1,3 Millionen Kunden von zehn
Sparkassen und einigen Ortsbanken
mit der richtigen Karte ausgerustet.
In bestimmten Filialen der teilneh-
menden Unternehmen wie Edeka, dm
oder Esso konnen sie nun kontakt- und
bargeldlos Betrage bis zu 20 Euro
bezahlen.

Sicherheit gewahrleistet

,Die Terminals sind wenig storanfal-
lig, und die Ubertragung ist sicher,”
verspricht Matthias Honisch. ,Das
kontaktlose Bezahlen mit Girogo ent-

spricht den hohen Sicherheits- und
Datenschutzstandards der Deutschen
Kreditwirtschaft. Es ist eine Prepaid-
Losung, das heildt, dass beim Bezahlen
lediglich auf das zuvor vom Kunden
geladene Prepaid-Guthaben auf der
elektronischen Geldborse zugegriffen
wird. Bei einer kontaktlosen Trans-
aktion mit Girogo werden also keine
Betrage vom Girokonto des Kunden
gebucht.” Sofern beim Bezahlen an der
Kasse eine Karte versehentlich mehr-
mals hintereinander an das Bezahl-
Terminal gehalten wird, [6se nur das
erste Signal eine Transaktion aus. Zum
Bezahlen mit Girogo benétige der
Handler aulRerdem ein Sicherheits-
modul, die sogenannte Handlerkarte.
LAlle fur die Transaktion benotigten
Daten werden auf Basis internationaler
Sicherheitsvorgaben verschlisselt an
das Handlerterminal ubertragen®, so
Matthias Honisch weiter. Den wesent-
lichen Vorteil fiir den Kunden fasst

er so zusammen: , Der Kunde kann
schneller bezahlen und muss nicht
warten.“ Wer also nur mal schnell ein
Getrank oder einen Schokoriegel im
Supermarkt um die Ecke holen will,
durfte mit dem neuen Bezahlsystem
tatsachlich gut dran sein.

Bargeldlos ist einfacher

,Es geht aber auch darum, den bar-
geldlosen Zahlungsverkehr weiter
auszudehnen®, erklart Alexandra Anto-
natus von Edeka. Und da ist gerade bei
den Einkdufen, deren Wert unter 20
Euro liegt, ein groRBes Potenzial — wer-
den diese doch zu 98 Prozent bisher

mit Miinzen und Scheinen beglichen.
Fir die Handelsunternehmen ist das
Be- und Entsorgen von Bargeld aber
eine aufwandige Angelegenheit. ,Da
freut man sich Gber jeden, der mit
Karte bezahlt. Mit Girogo kommt eine
weitere Moglichkeit hinzu, die wir fir
sehr erfolgversprechend halten.” Edeka
nimmt deshalb auch am laufenden
Pilotprojekt mit etwa 250 Filialen teil.
,Nicht zuletzt natirlich auch, weil wir
unseren Kunden mit der schnelleren
Abfertigung an der Kasse mehr Service
bieten wollen.”

Ein abschlielendes Urteil tiber das
Pilotprojekt mochte man noch nicht
abgeben. ,Da muss man erst einmal
bis zum Ende im April 2013 warten®,
sagt Alexandra Antonatus. Einen
Verbesserungsvorschlag hat sie aber
schon: ,Der Betrag von 20 Euro, bis zu
dem man mit Girogo bezahlen kann,
sollte erhoht werden.”

Bald bundesweit

Nach Auslaufen des Pilotprojekts ist
der bundesweite Einsatz von Girogo
geplant. Die Sparkassen in Deutsch-
land rlisten dazu bereits jetzt ihre
Girocards —die friihen EC-Karten — mit
dem entsprechenden Chip aus. In den
kommenden Jahren sollen samtliche
45 Millionen Karten der Sparkassen-
Finanzgruppe mit der neuen Funktion
ausgestattet werden. Das entspricht
der Halfte aller im Markt befindlichen
Girokarten.
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/wel Herzen

Claudia Vinke-Fehlauer,
33 Jahre, hat Betriebswirtschaft
an der Universitat Hamburg mit
dem Schwerpunkt Marketing
studiert. Heute arbeitet sie

als Business Engineer CRM

im Bereich Service & Operations
beim multimedialen
Versandhandler HSE24.
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Auch heute noch schlagen zwei Herzen
in mir: Ich habe eine sehr pragmati-
sche, analytische Seite, und gleichzeitig
bin ich kommunikativ, kreativ und
probiere gern Neues aus. Mit meinem
Studium der Betriebswirtschaftslehre
und dem Schwerpunkt Marketing
konnte ich genau diese beiden Seiten
abdecken.

Ich entschied mich nach dem Uni-
Abschluss dann zunachst fiir ein
Traineeprogramm bei einem Mobel-
hersteller. Besonders die Wochen in der
Produktion und die Kundenbesuche
mit den Vertrieblern waren unglaub-
lich lehrreich. Hier habe ich gemerkt,
dass mein personliches Interesse an
interdisziplinarem Arbeiten auch eine
meiner Starken ist. Eine Personalbera-
tung hat mich damals angesprochen
und mir eine Stelle bei HSE24 angebo-
ten, einem multimedialen Handels-
haus, das tber TV, Internet und Mobile
Devices ein breites Produktsortiment
vertreibt.

Die Stelle im Customer Relationship
Management (CRM) war genau das,
was ich gesucht hatte und bot gleich-
zeitig eine logische berufliche Wei-
terentwicklung. Denn CRM verbindet
die Teildisziplinen Marketing, Vertrieb
und Service miteinander und bietet
gleichzeitig die Moglichkeit, wirklich
ubergreifend und vernetzt zu arbei-
ten. Unter CRM verstehen wir eine
Unternehmensstrategie, die auf den

systematischen Aufbau und die Pflege
dauerhafter und profitabler Kundenbe-
ziehungen zielt. In unserer Abteilung
entwickeln wir dazu kontinuierlich
neue Konzepte, nehmen Prozessopti-
mierungen vor und setzen diese direkt
in den Projekten um. Damit unterstit-
zen wir aktiv die operativen Bereiche
und schaffen auch neue Wachstums-
moglichkeiten.

Ein Beispiel: Ein groRer Erfolg der letz-
ten Monate war die Einflihrung eines
unternehmensweiten Kundenmanage-
ments. Getreu der Aussage von Henry
Ford ,Der Verkauf eines Produktes ist
nicht der Abschluss eines Geschaftes,
sondern der Beginn einer Beziehung*
wurden MaRnahmen entwickelt, die
eine abteilungsiibergreifende Sicht
auf den Kunden und anschlieBend den
gezielten Aufbau nachhaltiger und
wertorientierter Kundenbeziehungen
ermoglichen. Schon der Projekttitel
MARIA zeigt, dass hier der Kunde im
Mittelpunkt steht, denn Maria ist der
haufigste Kundenname bei uns.

Insgesamt kommen bei meinem der-
zeitigen Aufgabenprofil auch meine
Fahigkeiten als Wirtschaftswissen-
schaftlerin zum Einsatz. Zu sehen, wie
sich aus einem ersten Gedanken eine
Idee formt und diese Idee langsam,
aber stetig konkrete Formen annimmt,
auch andere Abteilungen lberzeugt
und schlieBlich in die Umsetzung geht,
macht mir am meisten SpaR.
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Bio-

Thomas Gutberlet fuhrt

in dritter Generation das

Handelsunternehmen Tegut, das
rund 300 Lebensmittelmarkte
betreibt. Das Besondere:

ein reichhaltiges Bio-Sortiment.
Uber die Tegut-Philosophie,

die dahintersteckt, sprach mit ihm

Christiane Siemann.

1
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Interview

Thomas Gutberlet:

Fin Vorreiter fur

Produkte”

Herr Gutberlet, Sie fiihren die
Handelsgruppe Tegut, die als

erste Produkte aus der biologisch-
dynamischen Landwirtschaft vertrieb.
Wie kam es dazu?

In der Nachkriegszeit hat mein Grol3-
vater das Unternehmen gegriindet,
und seine christlich-katholischen
Werte sind in die Unternehmenskultur
eingegangen. Mein Vater hat 30 Jahre
spater diese Werte in moderner anthro-
posophischer Form interpretiert. Das
heif3t unter anderem: Ein denkender
und handelnder Mensch ist auch fiir
die Entwicklung von Kérper und Geist
verantwortlich. Auf der Suche nach
Lebensmitteln, die den Lebensbedin-
gungen der Menschen entsprechen,
ist mein Vater dann auf das gestoRen,
was man heute kurz als ,,Bio“ bezeich-
net. Er begann, sich fiir die Grundlagen
zu interessieren, und hat ein Bio-
Sortiment etabliert. Auf diesem Weg
wurden wir ein echter Vorreiter fiir
Bio-Produkte.

Haben die Verbraucher von damals
,»Bio“ akzeptiert?

Obwohl die biologisch-dynamische
Landwirtschaft bereits mehr als 100
Jahre alt ist, hat sie fiir den Verbraucher
viele Jahrzehnte keine mal3gebliche
Rolle gespielt. Das Angebot von Tegut
wurde als sehr exotisch empfunden.
Das war die Zeit, als in GroRstadten
die ersten Musli-Laden eroffneten,

die haufig beldchelt wurden. Damals
wussten wenige Kunden Bio-Produkte
zu schatzen, aber sie haben dann jedes
Jahr mehr Freunde gefunden. Heute
betragt unser Umsatzanteil aus dem
Bio-Sortiment rund 25 Prozent.

Machen lhnen die Bio-Sortimente
anderer Supermarkte heute
Konkurrenz?

Nein, nicht wirklich. Uns unterscheidet
von anderen, dass wir absolute Spezi-
alisten beim Handel mit nachhaltigen
Lebensmitteln sind. Von unseren 3000
Bio-Artikeln gibt es viele, die auch in
den nachsten zehn Jahren in keinem
Supermarkt, die in der Regel zehn



Prozent davon fuhren, zu finden sein
werden. Es ist jedoch nicht nur eine
Frage der Menge: Zu unserer Philoso-
phie gehort beispielsweise auch, dass
wir Wert auf Saatgut aus biologischer
Ziichtung legen. Fur uns bedeutet bio-
logische Nachhaltigkeit tiberdies der
Verzicht auf Gentechnik, die Forderung
des 6kologischen und traditionellen
Landbaus und die Schonung natiirli-
cher Ressourcen. Beispielsweise nutzen
wir seit mehr als zehn Jahren FSC-
zertifiziertes Papier. Das Logo des Forest
Stewardship Council — kurz FSC - sig-
nalisiert, dass es sich um Holzprodukte
handelt, die aus nachhaltiger Wald-
nutzung stammen. Die Ressourcen
werden geschont, und bei der Wald-
bewirtschaftung wird das soziale und
d6konomische Wohlergehen der Wald-
arbeiter und der lokalen Bevolkerung
langfristig erhalten und vergroRRert. Bei
der Herstellung von Recyclingpapier
lassen sich im Vergleich zu Frischfaser-
papier jeweils rund 60 Prozent Energie
und Wasser einsparen. Durch die Ver-
wendung von Recyclingpapier kann
Tegut pro Jahr 359 Tonnen Frischholz
einsparen.

Miissen BWL-Absolventen, die bei
Tegut arbeiten wollen, die Grundsitze
der Nachhaltigkeit ,inhaliert” haben?
Wir ziehen als Unternehmen Mitar-
beitende an, die eine Affinitat zum
Thema Bio und Nachhaltigkeit haben.
Es kommen natlrlich auch andere,
die erst bei uns darauf aufmerksam
werden und sich in Schulungen und
Weiterbildungen damit auseinander-
setzen. Genauso wichtig wie die Aner-

kennung unserer Philosophie ist fiir
uns als Handelsunternehmen generell
Reaktionsschnelligkeit und Freude am
selbststandigen Arbeiten mit der Lust,
Ideen einzubringen, fiir die es auch den
Freiraum zur Umsetzung gibt. Natdirlich
miussen unsere Mitarbeitenden den
Kontakt mit Menschen lieben. Handel
bedeutet nicht, im stillen Kimmerlein
Analysen zu erstellen, sondern mit Kun-
den ebenso wie mit den Kolleginnen
und Kollegen der zentralen Dienste, der
Produktionsbetriebe und der Markte zu
arbeiten.

Zeigt sich die Nachhaltigkeit auch in
der Personalentwicklung?

Mit dem Eintrittsdatum ins Unter-
nehmen werden Absolventen in das
Tegut-Forderprogramm aufgenom-
men. Der Forderzeitraum ist abhangig
von der Funktion, die sie anstreben. Sie
werden vor Ort von einem Ausbilder
begleitet, und die Weiterbildung erfolgt
in der Tegut-Akademie. Wer den Weg
als Nachwuchsfiihrungskraft gehen
mochte, wird griindlich vorbereitet

und qualifiziert. Beispielsweise lernen
Berufseinsteiger in Seminaren Fiih-
rungskultur, Mitarbeiterkoordination,
betriebswirtschaftliche Kennziffern,
Warensteuerung sowie Verantwortung
flir Warenfacher.

Thomas Gutberlet leitet das Handels-
unternehmen Tegut mit Hauptsitz in
Fulda.

ZUR PERSON

Der Enkel von Theo Gutberlet ist seit Ende
August 2009 Vorstandsvorsitzender der
Tegut Gutberlet Stiftung & Co. KG. Ins
Unternehmen stieg er vor rund 15 Jahren
mit der Leitung des Bereichs ,Marketing &
Merchandising® ein, spater verantwortete
er ,Finanzen & Rechnungswesen® und seit
November 2002 als Vorstand den Bereich
Sortiment & Marketing. Thomas Gutber-
let ist verheiratet und hat zwei Kinder.

UBer TEGUT

Das Handelsunternehmen wurde 1947 von
Theo Gutberlet unter dem Namen , Thegu®
gegruindet. Sein Sohn Wolfgang erweiterte
als einer der ersten Unternehmer im gro-
Ben Stil die Warenpalette der Supermarkte
um Bio-Produkte. Heute hat die Handels-
gruppe rund 300 Markte und ist in Hessen,
Thuringen, Nordbayern sowie in Gottingen
und Mainz zu finden. Derzeit sind 6353
Mitarbeitende fuir Tegut tatig. Das Unter-
nehmen befindet sich in dritter Generation
im Besitz der Familie Gutberlet sowie der
Gutberlet-Familienstiftung. Im Oktober
2012 wurde vereinbart, dass die Migros
Genossenschaft Zrich das Handelsge-
schaftder Tegut Gutberlet Stiftung & Co.
KGzum1.:Januar 2013 tibernehmen wird.
Tegut wird weiterhin mit seinem Namen
und derselben strategischen Ausrichtung
sowie unter der Leitung von Thomas Gut-
berlet weitergefiihrt werden.

,Genauso wichtig wie die Anerkennung unserer Philosophie ist
ftir uns Reaktionsschnelligkeit und Freude am selbststdndigen
Arbeiten mit der Lust, Ideen einzubringeén.
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und leistungsfahig L
lautet: Gesund
essen. Aber wie geht
Ilhnen in diesem Spe
man die Work-Life-B
was man daz
Beispiel ein wenig
aber auch gute Prc
Handelsunterneg

Ulrike Gonder,
haftlerin und Autorin
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»Essen und Trinken halt Leib und
Seele zusammen* heif3t es in einem
Opernlibretto von 1690 — mittlerweile
ist daraus ein bekanntes Sprichwort
geworden. Und die Ernahrungswis-
senschaft bestatigt: Es stimmt. Essen
entspannt. Die gltige Natur hat das
Essen mit Lustgefiihlen gekoppelt, die
daflir sorgen, dass wir es immer wie-
der tun. Zur Entspannung kommt die
Aktivierung der Belohnungszentren in
unserem Hirn, die besonders auf st}
und fettig stehen. Dass in stressigen
und frustrierenden Zeiten vermehrt
zur Schokolade gegriffen wird, erklart
sich damit von selbst. Doch wollten
wir nicht auch gesund essen?

Wer kleine Mengen SiiRBes oder Sal-
ziges knabbert, braucht sich nicht zu
sorgen. Das ist vollig in Ordnung. Wer
jedoch von Schokolade, Gummibar-
chen, Rosinenschnecken, Pizza oder
Chips lebt, versorgt seinen Korper
nicht gut. Selbst wenn die Kalorienbi-
lanz stimmt, kommen damit zu weni-
ge wichtige Nahrstoffe rein: zu wenig
Magnesium, ein Mineralstoff, der bei
Stress vermehrt verbraucht wird. Zu
wenig Eiweil, das die nétigen Bau-
steine fir stimmungsaufhellende und
leistungsfordernde Botenstoffe liefert.
Zu wenig hochwertige Fette, die unser
Hirn zur Signalverarbeitung braucht.
Um es kurz zu machen: Vor allem

bei hoher Arbeitsbelastung sollte die
Nahrstoffversorgung exzellent sein.

Blof3 ein Stress

Lebensmittel, die besonders viele
Nahrstoffe enthalten, sind nicht etwa
nur Gemuse, Salate und Obst, sondern
auch Fisch, Fleisch, Nisse, Eier, Milch
und Milchprodukte, Butter und gute
Ole. Ideal ist es, taglich drei Handvoll
Gemiuse und Salat, zubereitet mit
gutem Ol, zwei Handvoll Obst und zu
jeder Mahlzeit eine Portion Eiweif3 in
Form von Fisch, Fleisch, Eiern, Kase
oder Niissen zu essen. Das ist die Basis
fur nahrstoffreiche Mahlzeiten. Alles,
was dazu kommt, sind ,,Luxuskalo-
rien“. Und bitte das Wassertrinken
nicht vergessen, es ist die einfachste
und billigste MalRnahme gegen Kopf-
schmerzen und Leistungseinbuf3en.

Wer Glick hat, kann dort, wo er
arbeitet, eine gute Kantine besuchen.
Kommt nach dem Mittagessen die
~Fressnarkose®, hat man zu tppig
gegessen. Dann kann es hilfreich sein,
weniger Nudeln, Kartoffeln, Reis, Kno-
del und Pudding zu essen und dafir
mehr Gemuse, Milchprodukte oder
Obst zu nehmen. Wem das Kantinen-
essen nicht schmeckt, der sollte sich
etwas Leckeres von zu Hause oder
unterwegs mitbringen und sich ein
ruhiges Platzchen zum Essen suchen.
Denn vor dem PC Verschlungenes
rauscht an den Geschmackspapillen
fast unerkannt vorbei. Man merkt
auch nicht richtig, wann und ob man
sattist.



Fir Notfalle sollten in irgendeiner
Schublade Nusse, Studentenfutter,
EiweiRriegel oder Eiweilpulver fur
einen schnellen Drink liegen. Diese
,Notlosungen”sind allemal besser

als Weingummis oder Kekse. Sie sind
nahrhafter und nahrstoffreicher, sat-
tigen besser und langer und sind doch
ebenso schnell gefuttert. Sein Gemuse
kann man dann auch abends noch
essen, denn es ist egal, ob abends oder
mittags warm gegessen wird.

Zum Abendessen passt dann auch ein
Glas Wein oder Bier. Alkoholisches
entspannt, die Kunst liegt jedoch gera-
de hierim MaRBhalten. Viele Studien
haben gezeigt, dass maRvoller Genuss
mit einer besseren Herz- und GefaRge-
sundheit einhergeht. MaRvoll bedeu-
tet flir Manner eine Alkoholmenge,
wie sie etwa in 0,2 bis 0,4 Litern Wein
steckt, und furr Frauen entsprechend
0,1 bis 0,2 Liter Wein. Mehr ist schad-
lich, auch das ist gut untersucht. Und
wem der Stress bereits den Blutdruck
in die Hohe getrieben hat, muss ganz
besonders aufpassen und weniger
trinken. Ubrigens ist Alkohol kein gutes
Schlafmittel. Er mag beim Einschlafen
helfen, stort aber das Durchschlafen
und damit einen der besten Stresskil-
ler, den wir haben: einen erholsamen
Nachtschlaf.

Wer morgens keinen Bissen runter-
bekommt, sollte wenigstens etwas
Nahrhaftes trinken, also einen Kakao,
ein Milchmixgetrank, ein paar Instant-
haferflocken mit Saft oder einen
Smoothie. AulRerdem ist es wichtig,

etwas Nahrhaftes zur Hand zu haben,
wenn der Hunger dann zuschlagt,
sonst wird man unleidlich. Womit

wir beim Thema Planung waren: Wer
weil, dass stressige Zeiten kommen,
sollte vorher einkaufen gehen und sich
Kuhl- und Tiefkihlschrank vollpacken:
mit Gemuse, Obst und Fisch, Milchpro-
dukten und Selbstgekochtem. Auch
gute Fertigprodukte sind sinnvoll,
wenn sie aus Grundnahrungsmitteln
hergestellt sind und ohne Aromen und
Geschmacksverstarker auskommen
—und die eine oder andere Pizza ist
auch in Ordnung. Ubrigens ist Stress
ein schlechter Begleiter bei Tisch: Ein
gestresster Korper ist hormonell auf
Flucht oder Kampf eingestellt, wie soll
er da eine Mahlzeit verdauen? Stress-
hormone blockieren die Verdauung
und sorgen dafir, dass die Muskeln
gut mit Energie und Sauerstoff ver-
sorgt werden. Deswegen ist korperli-
che Bewegung ideal zum Stressabbau,
es ist die effektivste und naturlichste
AntistressmaBnahme. Also: Erst ein-
mal eine Runde um den Block mar-
schieren oder beim Sport abreagieren
und dann in Ruhe essen — mit Genuss
und ohne schlechtes Gewissen.

Ulrike Gonder ist Diplom-Okotropho-
login. Sie arbeitet als freie Wissen-
schaftsjournalistin, Referentin und
Dozentin und hat zahlreiche Blicher
geschrieben. Eine Ubersicht tber ihre
Veroffentlichungen sowie Infos und
Artikel finden Sie auf ihrer Website
www.ernaehrgesund.de und bei Face-
book unter www.facebook.com/Ernaeh-
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Sogenanntes ,Functional Food” tut nicht
nur Gutes. Hans-Ulrich Grimm zeigt

in seinem neuen Buch, wann Kalzium,
Vitamine und andere Zusatzstoffe der
Gesundheit wirklich nutzen und wann sie
eher schaden.

Hans-Ulrich Grimm: Vom Verzehr wird
abgeraten: Wie uns die Industrie mit
Gesundheitsnahrung krank macht.
Droemer 2012. ISBN 978-3426275566.
18,00 Euro

www.food-detektiv.de

Als Allgemeinarzt kennt Dr. Gunter Frank
die Probleme, die viele Menschen mit
ihrem Gewicht haben. In seinem Buch
zeigt er: Am gestlindesten und am besten
fur die Figur ist es, das zu essen, worauf
man am meisten Appetit hat.

Gunter Frank: Lizenz zum Essen. Stressfrei
essen, Gewichtssorgen vergessen. Piper

2009. ISBN 978-3492253703. 9,99 Euro
www.lizenz-zum-essen.de

rung.kontrovers.

Christian Rach ist Koch, Coach, Restaurant-
tester und Buchautor. In seinem neuesten
Kochbuch hat er Rezepte fiir eine gesunde
und ausgewogene Ernahrung zusam-
mengestellt. Auf www.christianrach.de
und bei Facebook unter ,Rach getestet”
leistet er zusammen mit dem SGS Institut
Fresenius einen Beitrag zu gesiinderer
Erndhrung und hilft Verbrauchern bei der
Auswahl hochwertiger Lebensmittel.

Christian Rach: Besser: besser essen. Edel
2011. ISBN 978-3841901354. 19,99 Euro



karrierefiihrer handel
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Service

Lebenslauf

Internet-Bewerbungen
setzen sich durch

41 % der Unternehmen in Deutschland

wollen Bewerbungen per Internet

(28 % per E-Mail, 13 % uiber Online-

Formulare auf ihren Webseiten).

40 % der befragten Personalchefs

bevorzugen eine Bewerbung auf Papier.

17 % haben keine Praferenz.
Quelle: Bitkom-Umfrage 2012

Anschreiben

Bewerbungsmappe

Bewerbung

Bevor Sie unsere Firmenportrats fiir lnre Bewerbungen nutzen, lesen Sie die Checkliste
zur vollstandigen Bewerbungsmappe fiir die schriftliche Bewerbung. Tipps zu Online-
Bewerbungen und Bewerberportalen finden Sie auf www.karrierefuehrer.de.

Achten Sie auf vollstdndige Kontaktdaten und eine seridse Mailadresse.
Personliche Daten sollten Geburtsdatum, Geburtsort, Ihr Familienstand sein.

Ist die Reihenfolge des Lebenslaufes korrekt,

und sind die einzelnen Stationen nachvollziehbar?

Sind die Zeitraume mit Monat und Jahr aufgefiihrt?

Ist der Schwerpunkt des Studiums herausgearbeitet

und passt er zur Stellenausschreibung?

Sind Unternehmen korrekt mit ihrer Firmierung benannt?

Sind zu Praktika und anderen Tatigkeiten erklarende Unterpunkte eingebaut?
AuReruniversitares Engagement: Sind die Tatigkeiten schllissig und gut beschrieben?
Weiterbildungen: Passen sie zur ausgeschriebenen Stelle?

Wurden Fachkenntnisse und Soft Skills herausgearbeitet?

Haben Sie Sprach- und EDV-Kenntnisse bewertet?

Ist das aktuelle Datum angegeben, und haben Sie den Lebenslauf unterschrieben?

Achten Sie auf die genaue Firmenanschrift.

Wenn Sie einen personlichen Ansprechpartner anschreiben, stellen Sie sicher, dass
Vor- und Nachname richtig geschrieben sind und ggf. Titel nicht fehlen.

Haben Sie Erstellungsort und Tagesdatum aufgefihrt?

Beziehen Sie sich auf die richtige Stellenausschreibung?

Haben Sie die Quelle der Stellenausschreibung in der Bezugszeile genannt?

Ist Ihr Anschreiben auch lesefreundlich aufbereitet

(Absatze, SchriftgroRe, Schrifttyp, Seitenrand)?

Haben Sie eine Endkontrolle durchfiihren lassen?

Haben Sie Ihr Anschreiben unterschrieben?

Sind Sie gentigend auf das Anforderungsprofil der Stelle eingegangen?

Falls es verlangt wurde, haben Sie eine Angabe zu lhrem Eintrittstermin

und lhren Gehaltswiinschen gemacht?

Soft Skills: Haben Sie diese mit aussagekraftigen Praxisbeispielen umschrieben?
Ist Inr Anschreiben eine Erleichterung fiir den Leser zur Abgleichung

von Bewerber- und Stellenprofil?

Entspricht das Anschreiben trotz aller formalen Empfehlungen Ihrem Stil?

Haben Sie Ihr Anschreiben lose auf die Mappe gelegt?

Sind Ihre Anlagen in der richtigen Reihenfolge sortiert?

Falls vorhanden: Sind Ihre Praktikumsbescheinigungen beigefiigt?

Deckblatt: Ist dies auf die Einstiegsposition und das ausschreibende

Unternehmen zugeschnitten?

Falls Sie vor dem Studium eine Ausbildung abgeschlossen haben: Liegen Kopien des
Ausbildungszeugnisses oder der Priifungsergebnisse bei?

Wenn Sie nach der Ausbildung gearbeitet haben: Ist Ihr Arbeitszeugnis beigefigt?
Falls vorhanden, haben Sie Weiterbildungszertifikate ausgewahlt, die fiir die ausge-
schriebene Stelle wichtig sind?

Gibt es auch Bestatigungen tber Soft-Skill-Trainings?

(Prasentieren, Rhetorik, Verhandlungsfiihrung u. a.)

Falls Sie umfangreiche Anlagen beifiigen, haben Sie eine Anlagenliste erstellt?

Sind die beigefligten Kopien in einer angemessenen Qualitat?



Firmenportrats

ALDI GmbH & Co. KG
Unternehmensgruppe ALDI SUD

Kontakt

Branche
Produkte/Dienstleistungen

Anzahl der Standorte

Anzahl der Mitarbeiterinnen

Bedarf an Hochschulabsolventinnen
70 bis 100 im Jahr 2012

Gesuchte Fachrichtungen
Wirtschaftswissenschaftliche Studienausrichtung

Einsatzmoglichkeiten
Vertrieb, Verkauf, Management

Einstiegsprogramme
Training on the Job zum Regionalverkaufsleiter
(m/w)

Mégliche Einstiegstermine
Jederzeit

Auswahlverfahren
Einzelgesprache

Einstiegsgehalt
63.000 Euro im ersten Jahr

Auslandstatigkeit

Die Entsendung in ausldndische Regionalgesellschaf-
ten ist in Abhdngigkeit von verfligbaren Positionen
- bei wirklich herausragenden Leistungen — moglich.

Angebote fiir Studentinnen

Kompaktpraktika (4 Wochen) werden im Inland
generell, langerfristige Praktika teilweise angebo-
ten, Studien- und Diplomarbeiten sind vereinzelt
méglich. In unseren ALDI SUD Regionalgesellschaf-
ten finden auerdem regelmaRig Praxistage statt.
Termine und Bewerbungen unter karriere.aldi-
sued.de

Siehe Anzeige Seite 5
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Firmenportrats

enterprise

Tt =-a=cair

Enterprise Autovermietung
Deutschland GmbH

Kontakt

Branche

Produkte/Dienstleistungen
Anzahl der Standorte

Jahresumsatz

Anzahl der Mitarbeiterinnen

Bedarf an Hochschulabsolventinnen

Wir suchen frischgebackene Hochschulabsolventen
(m/w) oder auch gestandene Profis (m/w) aus der
Dienstleistungs- oder Vertriebsbranche.

Gesuchte Fachrichtungen
Bevorzugt Wirtschaftswissenschaften, aber auch
Offenheit gegeniiber anderen Fachrichtungen

Einsatzmoglichkeiten

Deutschlandweit — in den Bereichen Vertrieb, Kun-
denservice, Direktmarketing, Management, Perso-
nalwesen, Finanzen und Controlling

Einstiegsprogramme
Management-Traineeprogramm
Magliche Einstiegstermine
Ganzjahrig

Auswahlverfahren
Mehrstufiges Bewerbungsverfahren mit Assessment
Center

Angebote fiir Studentinnen
Einstieg liber Management-Traineeprogramm, Prak-
tikum, Werkstudententatigkeit

Siehe Anzeige Seite 7
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Netto Marken-Discount AG & Co. KG

Kontakt

Branche

Anzahl der Standorte

Jahresumsatz

Anzahl der Mitarbeiterinnen

Bedarf an Hochschulabsolventinnen
Ca. 70 pro Jahr

Gesuchte Fachrichtungen
Wirtschaftswissenschaften allgemein, (Wirtschafts-)
Informatik, Rechtswissenschaften, Lebensmittel-
technologie; Quereinstieg jederzeit moglich

Einsatzmoglichkeiten
VertriebsauBendienst; verschiedene Bereiche der
Verwaltung

Einstiegsprogramme

Traineeprogramm zum Verkaufsleiter (m/w) sowie
verschiedene Traineeprogramme in der Verwaltung;
Direkteinstieg im Vertrieb und in der Verwaltung

Mégliche Einstiegstermine
Traineeprogramme zum 01.01,, 01.04., 01.07., O1.10.
eines Jahres; Direkteinstieg laufend méglich

Auswahlverfahren
Mehrstufiges Auswahlverfahren mit Fokus auf das
personliche Gesprach, kein AC

Angebote fiir Studentinnen
Praktika, Abschlussarbeiten mit Themenvorschlagen

Siehe Anzeige Umschlagseite 3

Norma Lebensmittelfilialbetrieb
Stiftung & Co. KG

Kontakt

Branche
Produkte/Dienstleistungen

Anzahl der Standorte

Gesuchte Fachrichtungen
Wirtschaftswissenschaften, Wirtschaftsingenieur-
wesen

Einsatzmoglichkeiten
Leitung eines Verkaufsbezirkes

Einstiegsprogramme
Training-on-the-Job, ca. 9 Monate

Magliche Einstiegstermine
Laufend

Auslandstatigkeit
Méglich, entsprechende Fremdsprachenkenntnisse
erforderlich

Siehe Anzeige Seite 13



Peek & Cloppenburg Kb

Eir. 1Y M

Peek&Cloppenburg KG Hamburg

Kontakt

Branche
Produkte/Dienstleistungen
Anzahl der Standorte

Anzahl der Mitarbeiterinnen

Bedarf an Hochschulabsolventinnen
Ca. 5 Trainees fiir den Retail sowie weitere Kandida-
ten flir Zentralpositionen

Gesuchte Fachrichtungen
Uberwiegend Betriebswirtschaft; IT, Jura u. a. nach
Bedarf

Einsatzmaglichkeiten
Retail, E-Commerce, Einkauf, Personal u. a.

Einstiegsprogramme

Traineeprogramm Retail, Filhrungsnachwuchs-
positionen im Retail, Direkteinstieg in zentrale
Junior-Positionen

Mégliche Einstiegstermine
Traineeprogramm: jeweils zum o1. April und o1.
Oktober; Direkteinstieg nach Bedarf, jederzeit

Auswahlverfahren
Personliche Einzelgesprache

Auslandstatigkeit
Ja, ist moglich und individuell zu vereinbaren

Angebote fiir Studentinnen

Praktika, Abschlussarbeiten, Aushilfstatigkeiten im
Retail in den Hausern, Werkstudententatigkeiten in
der Zentrale

Siehe Anzeige Seite 7

REWE.-

GROUP

REWE Group

Kontakt

Branche
Jahresumsatz

Anzahl der Mitarbeiterinnen

Gesuchte Fachrichtungen
Wirtschaftswissenschaften, (Wirtschafts-)Informa-
tik, Handelsmanagement, Tourismusmanagement,
BWL sowie weitere Fachrichtungen mit Handels-
und/oder Touristikbezug

Einsatzmaglichkeiten

Wir bieten interessante Einsatzmoglichkeiten in viel-
faltigen Geschaftsbereichen, vom Einzelhandel tiber
Bau- und Elektromarkte bis hin zur Touristik.

Einstiegsprogramme

— Abiturienten: Ausbildung in vielen verschiedenen
Berufsbildern, Duales Studium mit verschiedenen
Schwerpunkten, Abiturientenprogramme
Studierende: Praktika, Werkstudententatigkeiten,
Abschlussarbeiten
Hochschulabsolventen: Traineeprogramme,
Direkteinstieg. Besonders interessant sind unser
Bereichstraineeprogramm, das REWE Group Trai-
neeprogramm sowie unsere Programme in der
Touristik, in unseren REWE Supermarkten, bei
PENNY oder bei toom Baumarkt.

Magliche Einstiegstermine
Jederzeit

Auswahlverfahren
Einzelinterview, AC

Einstiegsgehalt
Je nach Einstiegsposition

Auslandstatigkeit
Je nach Position moglich

Angebote fiir Studentinnen
Praktika, Abschlussarbeiten

Siehe Anzeige Umschlagseite 2
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Unilever Deutschland GmbH

Kontakt

Branche

Produkte/Dienstleistungen

Anzahl der Standorte

Jahresumsatz

Anzahl der Mitarbeiterinnen

Bedarf an Hochschulabsolventinnen
25 bis 30 pro Jahr

Gesuchte Fachrichtungen

Wirtschaftswissenschaften, Wirtschaftsingenieurwe-
sen, Maschinenbau, Verfahrenstechnik, Lebensmit-
teltechnologie, Lebensmittelchemie, Chemie, Che-
mieingenieurwesen und artverwandte Studiengange

Einsatzmaglichkeiten

Marketing, Customer Development, Controlling/
Finanzmanagement, Research & Development, Supp-
ly Chain Management oder Technisches Management

Einstiegsprogramme

Unilever Future Leaders Programme (24-monatiges
Management-Nachwuchsprogramm) sowie Direkt-
einstieg fiir Absolventinnen technischer und natur-
wissenschaftlicher Studiengange

Maégliche Einstiegstermine
Das ganze Jahr tiber

Auswahlverfahren
Vierstufiges Auswahlverfahren:
1. Online-Bewerbung

2. eTest

3. Telefoninterview

4. Assessment Center

Einstiegsgehalt
Ab 45.000 Euro im Jahr (Trainees)

Auslandstatigkeit
Innerhalb des Unilever Future Leaders Programme
sind Auslandsaufenthalte moglich.

Angebote fiir Studentinnen

Unilever bietet jahrlich ca. 300 Praktikumsstellen
in den Bereichen Marketing, Customer Marketing,
Finance/Controlling, Supply Chain, Research & Deve-
lopment sowie Technisches Management an. Die
Praktikumsdauer betragt zwischen 2 und 6 Monaten.
Studenten haben zudem die Moglichkeit, eine praxis-
orientierte Abschlussarbeit bei Unilever zu schreiben.

Siehe Anzeige Umschlagseite 4
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Sprechen Sie lhre Zielgruppe
direkt an!




Profitieren Sie von 25 Jahren Erfahrung im Hochschulmarketing.

Wir unterstiitzen Sie gerne bei der gezielten Ansprache von Nachwuchsfiihrungskraften.
Transmedia Verlag GmbH & Co. KG. Sie erreichen uns unter der Telefonnummer: 0221/4722-300
www.karrierefuehrer.de / info@karrierefuehrer.de

Mediadaten unter: www .karrierefuehrer.de/mediadaten

0-0"%



10.

Seit mehr als 20 Jahren gehoren die Dokumentationen und Beitrage von Valen-
tin Thurn zum Spannendsten, was man im 6ffentlich-rechtlichen Fernsehen oder
Kino zu sehen bekommt. Der 49-Jahrige besuchte Menschen, die jahrelang un-
schuldig im Knast saen, oder widmete sich dem Kampf gegen Super-Bakterien
in Krankenhausern. In seinem jiingsten Werk , Taste the Waste“ recherchierte er

zur globalen Verschwendung von Lebensmitteln, mit dem Film ist der Diplom-
Geograf regelmaRig auf Vortragsreise. Infos unter: www.tastethewaste.com

Valentin Thurn

Dokumentationsfilmer

Was zeichnet fiir Sie ein gut gefiihrtes Lebensmittelgeschaft aus?

M?W;efzbr‘m/ér; PAduthe an  fiesten aws p(zr,%‘ejh‘w\, Ao, Voo, /W@:@.
Al i Woumen, W ctlelite (Azeuges | o’ A la i Ve~aue,,,

Was wiinschen Sie sich von Supermarkten und vom Einzelhandel, damit weniger genieBbare Waren im Miill landen?
id WAt gescclifen. Ceidise, Anibf- verGs /gt Andp madsevete
Robjatticrsany 1on Prduliben. Wz tor &bt (MiodooHaibbns hoits dobuom im
Ao Baracle integricse..)

Was entgegnen Sie einem Kunden, der sagt, bei ihm hatten nur vollrote und makellose Tomaten eine Chance?
Geschmack bart oft wibids it dpo Acsielp, 2 b — WE tus tal, Optk
auS pith f- st of ¢ Aie benten Salbie lisger, cod int wurefes Ofst

Konnen Sie beschreiben, wie sich der weltweite Handel in lhren Augen verandern muss?

B 2o kwete 2by ik o repionalon bifltten, honte ot mesfﬂ
2as ol §XL Sooderse & dles.

Was erhoffen Sie sich von Einsteigern, die im Bereich Handel ihre Karriere beginnen?

Nowt  GEcbi fomodelle torrichioln vat Ai %b%& Vet v
“Wopninbe, burtien ” , vind P frndirkoe %WQ lvasc,

Auf welchen Standard in Supermarkten wiirden Sie lieber heute als morgen verzichten?

g 1" ol (i B Sclallbensp Soi 65 fte o Frtomen (on TBSE Lod

Guaiiee Des Vofoauchor ool Lrivdleroliy Sune Viebfalh le.

Was hingegen sollte ab sofort Standard werden?

Las Vosdonuclsooshoun (3 Sundlliaits-reevant.) Solle bphiutlier Unbes Sl plbar Sein

b, Mirndlp s el ottt difocn (it QeSucdBltits = relypiad S
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Welche wichtige Erkenntnis haben Sie fiir sich personlich durch die Arbeiten an lhrem Film ,,Taste the Waste“ gewonnen?
Vasz oy Lockbaifor pibt, dit dio ums Abillummen vud diz [iner prabitishien il . J.4
@b ¢, oy muting BT uglon W 24, M[wa lert. WS bech * hoaus 2 Witeele ”

Viele Nahrungsmittel, die wir wegschmeiRen, besitzen ja noch einen Wert. Welche unternehmerische Idee, diesen Wert
zu nutzen, fasziniert Sie am meisten?

P laines Mool Uipx &ecleer coll wih Geicen Pujoihd Gmmisefon " S \emstedber
> o (aediritfe SOk auSSerTiety LSS,

Viele Berufseinsteiger fiihren nach den WG-Jahren als Studenten beim Antritt des ersten Jobs zum ersten Mal einen
eigenen Haushalt. lhr Tipp: Wie kann es gelingen, friih so zu planen und einzukaufen, dass wenig im Miill landet?
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Und locbice, Lame.,, oloiit vae audd. Aie Licle coeites verastoche. laoe,,



STARTEN
SIE IHRE

Marken-Discount | XARRIERE

Expandieren Sie mit uns!

Als stark expandierendes Unternehmen der Lebensmittelbranche bieten wir
unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern einen zukunftsorientierten Arbeitsplatz
mit optimalen Karrierechancen.

Wir suchen laufend Hochschulabsolventen (m/w) flir unsere

Trainee-Programme und fir den
Dire kteinStieg in vielen Bereichen:

- Verkaufsleitung - Zentralvertrieb

- Einkauf + Unternehmensentwicklung

- Logistik * Projektierung IT und Organisation
* Recht - Personaladministration

- Management und Entwicklung unseres Onlineshops

Wenn Sie Ihr Hochschulstudium mit einem Uberdurchschnittlich guten Ergebnis
abgeschlossen haben und idealerweise Uber erste praktische Erfahrung im
Handel verfligen, freuen wir uns auf Sie!

Wir freuen uns
auf lhre Bewerbung!

Netto Marken-Discount AG & Co. KG
Abteilung: Personal & Recht

Industriepark Ponholz 1
93142 Maxhiitte-Haidhof

oder online unter www.nettodrom.de

yena |

www.nettodrom.de



WE MAKE DOVE LATTA RAN
DUSGADAS AXE LANGNESE KNOR

IT TAKES A CLEVER PERSON TO FIGURE OUT HOW TO INCREASE

THE FIGURES BY 30 %. IT TAKES EXTRA GENIUS AND INGENUITY TO 'ro ' | 2012
DO IT WITHOUT DOING 30 % MORE DAMAGE TO THE PLANET. THE

THINGS YOU CAN LEARN ON THIS GRADUATE PROGRAMME ARBEITGEBER ) DEUTSCHLAND
WILL MAKE YOU A BETTER LEADER FOR A BETTER FUTURE.

Could it be #% 5
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WANT MORE 1

WWW.UNILEVER.DE/KARRIERE Unilever-




