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Weiterbilden

, Wir konnen doch uiber alles
reden“—das klingt gut, gelingt aber
in Streitsituationen nicht immer.
Helfen kann eine Mediation —das ist
eine Methode, um Konflikte zu |6sen.
Die Ausbildungsmoglichkeiten zum
Mediator sind breit gefachert und
das neue Mediationsgesetz
ermoglicht Anwalten mit Mediati-
onsausbildung neben ihren rei'nju[i -
tischen Aufgaben interessante tind
sehr abwechslungsreiche T'éitigkeiien-.*"

Von Meike Nachtwey

Kompass

statt Richten

Mediation ist ein Verfahren, keine Institution wie ein Schiedsgericht, eine Glite-
oder Schlichtungsstelle. Sie soll streitenden Parteien helfen, selbst eine Losung fir
ihren Konflikt zu finden. Der Mediator ist allparteilich: Er richtet nicht, er urteilt
nicht zugunsten des einen oder des anderen, er macht, anders als ein Schlichter,
auch keine eigenen Vorschlage; er versucht die Kommunikation der Parteien zu
fordern. Unter seiner Leitung sollen die streitenden Personen oder Unternehmen
freiwillig eine zufriedenstellende Losung erarbeiten. Mit dem Verhandlungsergeb-
nis lasst sich dann auch juristisch etwas anfangen: Die Einigung kann, wie ein
Urteil, vom Gericht oder Notar ,fiir vollstreckbar erklart” werden. Aber eigentlich
ist der Sinn einer Mediation, dass man sich ohne Zwangsmittel einigt.

Prof. Dr. jur. Bernd Eckardt, ehemals Richter am Landgericht Koln, ist Wirtschafts-
mediator und Mitglied der Kélner Forschungsstelle fiir Wirtschaftsmediation an
der Fakultat fur Wirtschafts- und Rechtswissenschaften der Fachhochschule Koln.
Er sieht in einer auBergerichtlichen Konfliktlésung, insbesondere durch Mediation,
im Vergleich zur traditionellen juristischen Konfliktbearbeitung durch eine gericht-
liche Entscheidung eine ganze Reihe an Vorteilen:, Die Beteiligten schatzen die
Maoglichkeit, Vertraulichkeit zu vereinbaren und damit mediale Kollateralschaden
zu vermeiden. Zudem bietet die Mediation den Vorteil, den Konflikt in seiner
Gesamtheit zu betrachten. Dies ermdglicht eine eigenverantwortlich erarbeitete
gemeinsame Losung, durch die die Beziehung zwischen den Parteien auch kiinftig
erhalten bleiben kann.”

Das Einsatzgebiet der Mediation ist sehr vielfaltig, zum Beispiel im Familienrecht,
wenn es um die elterliche Sorge oder um Vermogensverteilungen bei Scheidungen
geht. Aber auch bei Nachbarschaftsstreitigkeiten, Verwaltungsprozessen, Konflik-
ten in Unternehmen, Gruppen und Teams. Von grol3er Bedeutung werden kiinftig
Mediationen auch bei Streitigkeiten zwischen Unternehmen sein, etwa bei inter-
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nationalen Wirtschaftskonflikten. Fiir Andrea Huirfeld, Mediatorin und Konflikt-
Coach, ist die Mediation ein Verfahren, das in fast allen Lebens- und Arbeitsberei-
chen eingesetzt werden kann:,Nahezu jeder Konflikt eignet sich fiir eine Media-
tion und zwar praventiv, begleitend, im aktuellen Streit sowie nachgestaltend.
Wesentliche Vorteile sind die Zeit- und Kostenersparnis sowie die Zufriedenheit
aller Beteiligten.”

Vielen Menschen fallt es schwer, Konflikte auszutragen, ohne sich gegenseitig
durch Worter zu verletzen oder Schuldzuweisungen auszusprechen. Der Sprache
kommt dabei eine groRRe Bedeutung zu. Worte konnen trennen, aber auch verbin-
den und Turen 6ffnen. Deshalb arbeiten viele Mediatoren heute mit der
Gesprachsstrategie der Gewaltfreien Kommunikation (GfK). Die GfK wurde von
dem amerikanischen Psychologen Marshall B. Rosenberg entwickelt und soll den
Kommunikationsfluss, der im Austausch von Informationen und im friedlichen
Losen von Konflikten notwendig ist, erleichtern. Der Schwerpunkt liegt dabei auf
Gefiihlen und Bediirfnissen der Streitparteien, um Verstandnis bei der anderen
Streitpartei hervorzurufen. Gabriele Seils ist Trainerin fur gewaltfreie Kommunika-
tion und Autorin des Buches:, Konflikte 16sen durch Gewaltfreie Kommunikation®.
Firr sie ist die GfK ein wunderbares Handwerkszeug:,Da man Konflikte nicht theo-
retisch l6sen kann, kommt man letztendlich nicht drum herum, den Gefiihlen und
den Bedurfnissen Raum zu geben. Mit einem Konflikt sind immer Emotionen und
verschittete Bedurfnisse verbunden. Sonst waren die Menschen nicht so verhakt
miteinander, und mit dieser emotionalen Ebene muss man arbeiten.” Denn egal
ob in Unternehmen, 6ffentlichen Institutionen, Familien, Partnerschaften, Univer-
sitaten, Behorden, Wirtschaftsverbanden oder zwischen verfeindeten Nationen:
Das Grundmuster von Konflikten ist aus Rosenbergs Sicht immer gleich: Konflikte
entstehen Uberall dort, wo wichtige menschliche Beduirfnisse unerfillt sind. Dazu
gehoren Bedirfnisse wie Zugehorigkeit, Wertschatzung, Sinn, Respekt, Sicherheit
oder Harmonie. Hier kommt die GfK zum Zug: Sie soll den Rahmen fir gegenseiti-
ge Akzeptanz und Wertschatzung schaffen, dadurch konnen sich haufig neue und
ungeahnte Verstandigungseffekte und Losungen eroéffnen. Die Aufgabe des
Mediators ist es, die mit Konflikten verbundenen Gefiihle wie Wut, Frustrationen,
Irritationen, Resignation, Angst oder Hilflosigkeit herauszufiltern. Das ist haufig
eine groRe Herausforderung, denn vielen Menschen fallt es schwer, sich ihre
Geflihle einzugestehen. Durch die Aufarbeitung verlieren die Gefiihle ihre Bedroh-
lichkeit und geben hilfreiche Informationen tber die Dringlichkeit einer Verande-
rung. Aber auch um welche Interessen und Bediirfnisse es in einer Konfliktsituati-
on geht. Welche Beduirfnisse sind unerfiillt und welche Handlungsschritte miissen
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entwickelt werden, um zu einer Losung zu kommen? Gabriele Seils hat in ihrer
langjahrigen Tatigkeit als GfK-Trainerin mit dieser Gesprachsstrategie viele positi-
ve Erfahrungen gemacht:,,Wenn beide Konfliktparteien im wirklichen Kontakt mit
ihren Bedirfnissen sind, dann bekommt die Situation eine gewisse Leichtigkeit.
Dann geht es nicht mehr darum, sich einfach nur durchzusetzen. Dann ist es sogar
oft ein Bedirfnis der Streitparteien, dazu beizutragen, etwas an der Situation zu
andern oder den anderen zu unterstiitzen.”

Generell konnen sich alle Berufsgruppen zu Mediatoren ausbilden lassen. Haufig
sind es Juristen, Psychologen, Soziologen, Theologen oder Wirtschaftswissen-
schaftler. Prof. Dr. jur. Ricarda Rolf ist Leiterin der Kélner Forschungsstelle fiir Wirt-
schaftsmediation an der Fakultat fiir Wirtschafts- und Rechtswissenschaften der
Fachhochschule KoIn. Sie ist der Meinung, dass gerade Juristen fiir eine Media-
tionsausbildung pradestiniert sind — fur sie sei diese im Gegensatz zu anderen
Berufsgruppen auch gesetzlich anerkannt:,Bei der Mediation geht es allerdings
nicht um eine juristische ,Falllésung’, sondern um eine bestimmte Methodik zur
Konfliktbehandlung. Die Bewaltigung von Konflikten und der angemessene
Umgang mit widerstreitenden Interessenlagen gehoren zu den Kernaufgaben von
Juristen.“ Zwar ist die Aus- und Weiterbildung von Mediatoren nach dem neuen
Mediationsgesetz noch nicht umfassend geregelt, aber zumindest gesetzlich wei-
ter abgesichert. So wurden die Anforderungen an Kernkompetenzen eines Media-
tors prazisiert und die Bezeichnung ,zertifizierter Mediator” in dem Gesetz veran-
kert. Standards fuir dieses Zertifikat miissen aber erst noch per Rechtsverordnung
festgelegt werden. Als Qualitatsmerkmal gelten die Ausbildungsstandards des
Bundesverband Mediation e.V. Andrea Huirfeld ist der Uberzeugung, dass sich eine
Mediationsausbildung sehr positiv auf die Karriere auswirken kann:,,Wer mochte
nicht eine Fiihrungskraft mit diesen Qualitaten? Will man sich als Mediator selbst-
standig machen, ist das sicherlich méglich. Allerdings kenne ich personlich nur
Mediatoren, die liber zusatzliche Qualifikationen verfiigen.”

Wer sich fiir eine Mediationsausbildung entschlieBt, sollte tiber eine empathische
Grundhaltung verfligen sowie die Bereitschaft mitbringen, Kommunikationstech-
niken wie das aktive Zuhoren zu lernen. Dazu gehort fiir Andrea Hurfeld auch die
Fahigkeit, ein Vertrauensverhaltnis aufzubauen sowie zu deeskalieren: , Ein Media-
tor sollte jeden Menschen in seiner Einzigartigkeit achten und respektieren und
mit seinen Bediirfnissen und Gefiihlen, Sorgen und Wiinschen ernst nehmen. Er
sollte geduldig und positiv sein, Kompliziertes vereinfachen kénnen und den Uber-
blick bewahren.*





